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FOR 60000407/0206 Irrtiimer und technische Anderungen vorbehalten.

Leistungsbeschreibung Arcor-Sprache
mit DSL am Anschluss der T-Com*
* T-Net Analog- oder T-ISDN Mehrgerate-Anschluss

In Kombination mit Arcor-DSL erbingt die Arcor AG & Co. KG (im Folgenden Arcor genannt) die nachfol-
gend beschriebenen Leistungen am Analog- oder ISDN-Anschluss (Basisanschluss Sy) eines anderen
Teilnehmernetzbetreibers, soweit zwischen diesem und Arcor die Zusammenschaltung seines Teilneh-
mernetzes mit dem Teilnehmernetz von Arcor vereinbart ist. Die Erbringung von Leistungen am
Anschluss eines anderen Teilnehmernetzbetreibers setzt die dauerhafte Voreinstellung (Preselection)
Arcors als Verbindungsnetzbetreiber am Kundenanschluss durch diesen Teilnehmernetzbetreiber
voraus. Der Kunde ist verpflichtet, die dauerhafte Voreinstellung Arcors als Verbindungsnetzbetreiber
an seinem Anschluss wahrend der gesamten Vertragslaufzeit auftrechtzuerhalten.

Mit Verfiigbarkeit des Arcor-Dienstes Voice over IP (VoIP), ermdglicht Arcor zusatzlich Internet-Telefo-
nie Giber einen zentralen Server und eine Schnittstelle ins 6ffentliche Telefonnetz (Public Switched Tele-
phone Network — PSTN).

Der Dienst wird mit dem Protokoll SIP (nach RFC 3261) iiber den Internet-Zugang des Kunden realisiert.
SIP (Session Initiation Protocol) dient als Steuerungsprotokoll dem Errichten, Andern und Beenden von
Kommunikationssitzungen (z.B. VoIP-Telefonaten) zwischen zwei oder mehreren Teilnehmern.
Voraussetzung fiir die Nutzung des VolP-Dienstes ist ein SIP-fahiges Endgerat oder ein VolP-Adapter
(Adapter zum Anschluss von analogen Telefonen z.B. ein VolIP-fahiges Modem).

Besteht eine Verbindung zum Internet, meldet sich der Kunde via Endgerat mit seinen Zugangsdaten
am SIP-Server (Registrar) im Arcor-IP Netz an.

Arcor stellt dem Kunden Rufnummern zur Nutzung bereit, wobei eine Vergabe von fortlaufenden Ruf-
nummern nicht in allen Fallen moglich ist. Arcor kann aufgrund gesetzlicher oder regulatorischer Vor-
gaben jederzeit die bereits vergebenen Rufnummern zuriicknehmen. Im Falle eines Umzuges in einen
anderen Ortsnetzbereich werden samtliche Rufnummern durch Arcor zum Zeitpunkt des Umzugs
gekiindigt und Rufnummern aus dem neuen Ortsnetzbereich vergeben.

1 Verbindungsleistung

Der Kunde kann im Rahmen der Preselection durch Arcor Verbindungen zu anderen Anschliissen her-
stellen lassen. Verbindungen im Arcor-Netz bieten eine Ubertragungsrate von 64 kbit/s je Kanal und
werden von Arcor mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von 97,0% hergestellt.

Die Herstellung von Verbindungen zu geographischen Einwahlnummern fiir den Zugang zum Internet
ist ausgeschlossen.

Avrcor stellt Verbindungen Gber bestimmte Dienstekennzahlen her. Die Verbindungen iiber Dienstekenn-
zahlen, die durch Arcor hergestellt und abgerechnet werden, sind in der Preisliste unter Arcor-Sonder-
rufnummern enthalten.

Arcor behalt sich vor, unter Berticksichtigung der Interessen des Kunden einzelne Zielrufnummern, Ziel-
rufnummergruppen oder Landerkennzahlen zu sperren. Eine Auflistung der jeweils gesperrten Rufnum-
mern stellt Arcor dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung.

Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zuldssig, wenn das Zustandekommen einer Verbindung vom
Kunden nicht gewiinscht ist oder bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung - insbesonde-
re auch durch technische Vorkehrungen - vom Inhaber der Zielrufnummer oder auf seine Veranlassung
von Dritten verhindert wird.

Mit Verfiigbarkeit von Arcor-VolP, kann der Kunde, sofern er am SIP-Server angemeldet ist, im Arcor-IP-
Netz eingehende Anrufe entgegennehmen und Verbindungen herstellen. Zudem kann der Kunde auch
Verbindungen zu Teilnehmern im 6ffentlichen Telefonnetz (PSTN) entgegennehmen und herstellen las-
sen.

Bei gleichzeitiger Nutzung einer Telekommunikationsanschlussleitung zur Ubertragung von Daten und
fiir Telefongesprache iiber das IP-Netz kann es zu QualitatseinbuBen bei der Sprachiibertragung kom-
men. Um Unterbrechungen oder Verzdgerungen in der Sprachiibertragung zu vermeiden, sollten wah-
rend des IP-Telefonats keine groBeren Downloads oder Uploads durchgefiihrt werden.

Bei Nutzung von Arcor-VolP Gber das Telekommunikationsnetz eines anderen Anbieters kénnen die
technischen Gegebenheiten dieses Telekommunikationsnetzbetreibers Einfluss auf die Sprach- und
Videoqualitat sowie die Verfiigharkeit von Arcor-VoIP haben.

Jede DSL-Verbindung wird dariiber hinaus von Arcor nach 24 Stunden getrennt. Wird im Zeitpunkt der
Trennung der Internetverbindung Arcor-VolP aktiv genutzt, fihrt dies zu einem Gesprachsabbruch und
kurzzeitiger Nichterreichbarkeit. Ein am SIP-Server angemeldeter SIP-Client baut nach Trennung einer
Internet-Verbindung selbstandig eine erneute Internet-Verbindung auf. Hierdurch kénnen bei nut-
zungsabhangigen Internetzugangstarifen erhohte Kosten fiir den Internetzugang entstehen.

Das Absetzen von Notrufen iiber 110 und 112 ist zur Zeit bei Arcor-VoIP aus technischen Griinden noch
nicht méglich. Die Erreichbarkeit von Notrufnummern wird (iber den Festnetzanschluss (PSTN, z.B. T-
Com) gewahrleistet.

Arcor behalt sich vor, unter Berticksichtigung der Interessen des Kunden einzelne Zielrufnummern, Ziel-
rufnummergruppen oder Landerkennzahlen zu sperren. Eine Auflistung der jeweils gesperrten Rufnum-
mern stellt Arcor dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung.

Die Auswahl eines Verbindungsnetzbetreibers ist nicht mdglich. Die Anwahl einer Zielrufnummer ist
nicht zulassig, wenn das Zustandekommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewiinscht ist oder
bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung - insbesondere auch durch technische Vorkeh-
rungen - vom Inhaber der Zielrufnummer oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert wird.

2 Leistungen bei Verbindungen im Rahmen der Preselection

Die im folgenden genannten Leistungen konnen iiber das Arcor-Netz genutzt werden, wenn sie am
Anschluss des Kunden und — soweit erforderlich — am Anschluss des angerufenen Gespréchspartners
verfiigbar sind. Alle Leistungen, die nur bei ankommenden Verbindungen genutzt werden, bleiben hier-
von unbeeinflusst.

Ubermittlung der eigenen Rufnummer

Wenn der Anschluss des Kunden dies unterstiitzt, wird die Rufnummer des Kunden an den Angerufe-
nen (ibermittelt. Die Anzeige beim Gesprachspartner ist abhéngig von der Ausstattung des Telefons und
der Einstellung des Anschlusses.

Unterdriickung der Rufnummerniibermittlung

Wenn am Anschluss des Kunden die Rufnummerniibermittlung eingerichtet ist, kann der Kunde an
einem Euro-ISDN-Anschluss die Ubermittlung seiner Rufnummer bei abgehenden Verbindungen unter-
driicken. Diese Funktion wird bei der Wahl einer Notrufnummer aufgehoben. Bei der Realisierung tiber
VolP kann der Notruf nur tiber den Sprachanschluss der T-Com abgesetzt werden.

Ubermittlung der Rufnummer an den Anrufer
Bei abgehenden Verbindungen wird die Rufnummer des angerufenen Anschlusses an den Anrufer tiber-
mittelt. Der angerufene Anschluss kann diese Funktion unterdriicken.

Riickfrage/Makeln
Wahrend eines Gespréchs kann der Kunde eine zweite Verbindung aufbauen oder annehmen (Rickfra-
ge) und zwischen den Gespréachspartnern wechseln (makeln).

Dreierkonferenz
Der Kunde kann zwei Verbindungen so zusammenschalten, dass alle drei Gesprachs-partner miteinan-
der sprechen kénnen.

Anrufweiterschaltung

Ankommende Verbindungen kdnnen zu einem anderen Anschluss umgeleitet werden. Der Kunde kann
an seinem Telefon selbst eingeben, in welchen Féllen und unter welcher Rufnummer er erreichbar sein
mochte.

Folgende Arten der Anrufweiterschaltung sind méglich:

- Standige Anrufweiterschaltung

- Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden nach 15 Sekunden

- Anrufweiterschaltung bei besetztem Anschluss

3 Leistungen bei Verbindungen im Rahmen von VolP

Arcor-VolP bietet dem Kunden folgende Basisleistungen:

Anzeige der Rufnummer des Anrufers
Die Rufnummer des Anrufers wird bei ankommenden Verbindungen angezeigt, wenn diese Funktion
nicht vom Anrufer unterdriickt wird.

Ubermittlung der eigenen Rufnummer
Die Rufnummer wird an den Angerufenen iibermittelt. Die Anzeige beim Gesprachspartner ist abhan-
gig von der Ausstattung des Telefons und der Einstellung des Anschlusses.

Unterdriickung der Rufnummerniibermittlung
Der Kunde kann bei abgehenden Verbindungen die Ubermittlung seiner Rufnummer dauerhaft oder
fallweise durch entsprechende Konfiguration auf der PIA-Oberflache unterdriicken.

Anrufweiterschaltung

Ankommende Verbindungen kdnnen zu einem anderen Anschluss umgeleitet werden. Der Kunde kann
liber die PIA-Oberflache konfigurieren, in welchen Fallen und unter welcher Rufnummer er erreichbar
sein mochte:

- standige Anrufweiterschaltung

- Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden

- Anrufweiterschaltung bei besetztem Anschluss

- Anrufweiterschaltung, wenn Nutzer offline

Riickfrage / Makeln
Wahrend des Gesprachs kann der Kunde eine zweite Verbindung aufbauen oder annehmen (Riickfra-
ge) und zwischen den Gespréchspartnern wechseln (Makeln).

Dreierkonferenz
Der Kunde kann zwei Verbindungen so zusammenschalten, dass alle drei Gesprachspartner miteinan-
der sprechen kénnen.

Anklopfen
Wahrend einer bestehenden Verbindung wird ein weiterer Anruf durch ein akustisches und optisches
Signal angezeigt.

Anrufbeantworter im Internet

Ist ein Kunde nicht am SIP-Server angemeldet oder nimmt er einen ankommenden Anruf nicht entge-
gen, kann der Anrufer eine Voice-Nachricht hinterlassen, sofern der Anrufbeantworter des Angerufenen
aktiviert ist. Im PIA-Mail-Accounts wird die Nachricht als Voice-Anhang im Posteingang angezeigt. Soll-
te die maximale Speicherkapazitét der PIA-Mailbox erreicht sein, kdnnen keine weiteren Nachrichten
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mehr zugestellt werden.
Zusatzlich werden alle aufgenommenen Nachrichten auf den Aror-@Call Client heruntergeladen, so
dass die Nachrichten auch offline abgehért werden kénnen (Speicherplatz abhangig vom Festplatten-
speicher des Rechners).

Forking:
Mehrere am SIP-Server angemeldeten Gerate (z.B. Hardphone und Softphone) klingeln parallel bei
Anrufeingang.

Paralleler Verbindungsaufbau:
Von mehreren am SIP-Server angemeldeten Geraten kdonnen parallel Gespréchsverbindungen aufge-
baut werden

Anruflisten:

Die Daten aller abgehenden, eingehenden und fehlgeschlagenen Verbindungen werden fiir den Zeit-
raum von 90 Tagen gespeichert und in den Anruflisten im PIA-Login-Bereich angezeigt. Der Kunde kann
jederzeit einzelne oder alle in den Anruflisten angezeigten Verbindungsdaten I6schen.

Die genannten Leistungsmerkmale kénnen vom Kunden genutzt werden, wenn sie von der Endeinrich-
tung des Kunden (z.B. IP-Telefon) unterstiitzt werden und auf Seiten des Kunden die erforderliche Inter-
netzugangsbandbreite zur Verfiigung steht.

4 Rechnung

Der Kunde erhélt von Arcor in der Regel monatlich eine Rechnung. Noch nicht berechnete Forderungen
fir wahrend eines friiheren Abrechnungszeitraums, erbrachte Leistungen kénnen auch zu einem spate-
ren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos per E-Mail oder iiber die Arcor-WebBill. Bei Rechnungsver-
sand auf dem Postweg wird das in der Preisliste ausgewiesene Entgelt berechnet.

Rechnung per E-Mail

Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse fiir die Rechnungszustellung per E-Mail an, ist Arcor berechtigt,
dem Kunden die Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachweis statt auf dem Post-
weg per E-Mail zuzustellen. Der Kunde verpflichtet sich, unter der angegebenen E-Mail-Adresse einge-
hende E-Mails regelmaBig abzurufen. Die Rechnung per E-Mail ist nur fir Privatkunden erhaltlich,
wenn nicht bereits die WebBill bezogen wird. Es gelten besondere Datenschutzhinweise.

5 Arcor-WebBill

Der Zugang zu den Rechnungsdaten und ggf. beauftragten Einzelverbindungsdaten erfolgt tber die
Seite www.arcor.de unter der Rubrik Kundenservice per Login mit der Rechnungskontonummer und
einem individuellen Passwort und ist iiber jeden Internet-Zugang méglich. Die SSL-Verbindung benutzt
eine 128-Bit-Verschliisselung. Der Kunde erhélt das fiir den Zugang notwendige individuelle Passwort
per Post zugestellt und kann dieses jederzeit andern. Uber die Verfugbarkelt jeder neuen Rechnung
erhalt der Kunde einmal pro Monat eine E-Mail-Benachrichtigung an seine Arcor-Adresse sofern vom
Kunden keine andere Internet-Adresse angegeben wurde. Rechnungsdokumente werden 13 Monate,
Einzelverbindungsdaten 80 Tage nach Rechnungsdatum auf dem WebBill-System bereitgestellt. Der
Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten aus dem WebBill-System regelmaBig abzurufen. Der
Kunde erhalt neben der Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem Postweg.

Die kostenlose Arcor-WebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Anderung des individuellen Passwortes

- Anderung der Adresse fiir die E-Mail-Benachrichtigung

- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien

- Sortierung, Filtern und Summierung der Einzelverbindungen nach verschiedenen Kriterien
- Download von Rechnungen im PDF-/ CSV-Format und Einzelverbindungen im CSV-Format
- Abruf von Kundeninformationen (Arcor-News)

Arcor behélt sich die jederzeitige Anderung der WebBill-Funktionen vor.

Die Arcor-WebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden taglich verfiighar. Arcor iibernimmt jedoch
weder eine Gewahr fiir die ununterbrochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfiigbar-
keit samtlicher o.a. Funktionen.

Die Arcor-WebBill ist fiir Privatkunden nur mit Einzugserméchtigung erhaltlich.
6 Service Level Agreement

Stérungen des Service Arcor-Preselect werden von Arcor unverziiglich gemaB den nachfolgend genann-
ten Entstorfristen beseitigt. Fiir die Entgegennahme von Stérungsmeldungen hat Arcor eine Rufnum-
mer eingerichtet. Die Entstérfrist ist die Zeit zwischen dem Eingang der Stérungsmeldung bei der St-
rungsannahme von Arcor und der Stérungsbehebung.

Arcor beseitigt in der Regel Storungen innerhalb von 12 Stunden, wenn die Beseitigung im Arcor-Netz
maglich ist. Ziel der Entstérung ist, dass der Kunde wieder Verbindungen iber den Service Arcor-Prese-
lect aufbauen kann. )

Bei einer von Arcor zu vertretenden Uberschreitung der Regelentstérfrist erhalt der Kunde eine Gut-
schrift bis zu 12,78 €, die mit Forderungen von Arcor aus diesem Vertragsverhaltnis verrechnet wird.
Weitergehende Anspriiche des Kunden bleiben hiervon unberiihrt.
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Auf Wunsch wird der Kunde ber die erfolgreiche Entstorung informiert.

Stérungen von Arcor-VolP-Netzkomponenten, die im Verantwortungsbereich von Arcor liegen, werden
von Arcor unverziiglich gemaB der nachfolgend genannten Entstérfrist beseitigt.

Fiir die Entgegennahme von Storungsmeldungen und Fragen zur Installation hat Arcor eine Rufnummer
eingerichtet.

SIP-Serververfiigbarkeit

Die SIP-Serververfigbarkeit betragt 98,5%.

Die SIP-Serververfiigharkeit ist die fiir einen Bewertungszeitraum von 12 Monaten ermittelte tatséachli-
che Verfiigbarkeitszeit des SIP-Servers (in Stunden) in Relation zur Gesamtzahl der theoretisch mégli-
chen Verfiigbarkeitsstunden.

Der SIP-Server gilt als verfiighar, wenn der Kunde eine Verbindung zum Server aufbauen kann.
Wartungs- Installations- und Umbauzeiten sind explizit von der SIP-Serververfigbarkeit ausgeschlos-
sen.

Entstorfrist

Die Entstorfrist ist die Zeit zwischen dem Eingang der Storungsmeldung bei der Storungsannahme von
Arcor und der Stérungsbehebung.

Arcor beseitigt in der Regel Stérungen innerhalb von 24 Stunden, sofern die Stérungsmeldung werk-
tags, d.h. montags bis freitags, zwischen 8:00 und 19:00 Uhr eingegangen ist. Geht die Storungsmel-
dung werktags zwischen 19:00 und 8:00 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen ein,
beginnt die Entstorfrist am folgenden Werktag um 8:00 Uhr. Wenn erforderlich, vereinbart Arcor mit
dem Kunden vormittags oder nachmittags einen Termin fiir den Besuch eines Service-Technikers. Ist
aufgrund vom Kunden zu vertretender Griinde eine Terminvereinbarung oder die Entstérung nicht még-
lich, wird ein neuer Termin vereinbart und eine ggf. zusatzlich erforderliche Anfahrt berechnet. Die
Regelentstdrfrist gilt als eingehalten. Die durch eine unberechtigte Storungsmeldung des Kunden ent-
standenen Kosten stellt Arcor dem Kunden in Rechnung. Eine Stérungsmeldung ist unberechtigt, wenn
eine Storung der von Arcor bereitgestellten technischen Einrichtungen nicht vorliegt und der Kunde
dies hatte erkennen konnen. Arcor behélt sich vor, Wartungsarbeiten in angemessenen Umfang durch-
zufiihren. Notwendige Wartungsarbeiten, die den Zugang des Kunden nicht unangemessen beeintrach-
tigen, sind keine Stérungen.

Zwischen- und Abschlussmeldung
Auf Wunsch wird der Kunde iiber die erfolgreiche Entstorung informiert.
Stand: 12/2005

Leistungsbeschreibung Arcor-Preselect

Die Arcor AG & Co. KG (im Folgenden Arcor genannt) erbringt die nachfolgend beschriebenen Leistun-
gen am Analog- oder ISDN-Anschluss (Basisanschluss Sq) eines anderen Teilnehmemetzbetreibers,
soweit zwischen diesem und Arcor die Zusammenschaltung seines Teilnehmernetzes mit dem Teilneh-
mernetz von Arcor vereinbart ist. Die Erbringung von Leistungen am Anschluss eines anderen Teilneh-
mernetzbetreibers setzt die dauerhafte Voreinstellung (Preselection) Arcors als Verbindungsnetzbetrei-
ber am Kundenanschluss durch diesen Teilnehmernetzbetreiber voraus. Der Kunde ist verpflichtet, die
dauerhafte Voreinstellung Arcors als Verbindungsnetzbetreiber an seinem Anschluss wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit auftrechtzuerhalten.

1 Verbindungsleistung

Der Kunde kann im Rahmen der Preselection durch Arcor Verbindungen zu anderen Anschliissen her-
stellen lassen. Verbindungen im Arcor-Netz bieten eine Ubertragungsrate von 64 kbit/s je Kanal und
werden von Arcor mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von 97,0% hergestellt.

Die Herstellung von Verbindungen zu geographischen Einwahlnummern fiir den Zugang zum Internet
ist ausgeschlossen.

Arcor stellt Verbindungen Giber bestimmte Dienstekennzahlen her. Die Verbindungen iiber Dienstekenn-
zahlen, die durch Arcor hergestellt und abgerechnet werden, sind in der Preisliste unter Arcor-Sonder-
rufnummern enthalten.

Arcor behalt sich vor, unter Berticksichtigung der Interessen des Kunden einzelne Zielrufnummern, Ziel-
rufnummergruppen oder Léanderkennzahlen zu sperren. Eine Auflistung der jeweils gesperrten Rufnum-
mern stellt Arcor dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung.

Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zulassig, wenn das Zustandekommen einer Verbindung vom
Kunden nicht gewlinscht ist oder bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung — insbeson-
dere auch durch technische Vorkehrungen — vom Inhaber der Zielrufnummer oder auf seine Veranlas-
sung von Dritten verhindert wird.

2 Leistungen bei Verbindungen im Rahmen der Preselection

Die im folgenden genannten Leistungen konnen tber das Arcor-Netz genutzt werden, wenn sie am
Anschluss des Kunden und — soweit erforderlich — am Anschluss des angerufenen Gesprachspartners
verfigbar sind.

Alle Leistungen, die nur bei ankommenden Verbindungen genutzt werden, bleiben hiervon unbeeinflusst.

Ubermittlung der eigenen Rufnummer

Wenn der Anschluss des Kunden dies unterstiitzt, wird die Rufnummer des Kunden an den Angerufe-
nen Uibermittelt. Die Anzeige beim Gesprachspartner ist abhangig von der Ausstattung des Telefons und
der Einstellung des Anschlusses.

Unterdriickung der Rufnummerniibermittlung

Wenn am Anschluss des Kunden die Rufnummernibermittlung eingerichtet ist, kann der Kunde an
einem Euro-ISDN-Anschluss die Ubermlttlung seiner Rufnummer bei abgehenden Verbindungen unter-
driicken. Diese Funktion wird bei der Wahl einer Notrufnummer aufgehoben.

Ubermittlung der Rufnummer an den Anrufer
Bei abgehenden Verbindungen wird die Rufnummer des angerufenen Anschlusses an den Anrufer tiber-
mittelt. Der angerufene Anschluss kann diese Funktion unterdriicken.

Anzeige von Tarifinformationen

Arcor ibermittelt an den Teilnehmernetzbetreiber fiir die iber das Arcor-Netz gefiihrten Gespréche eine
Tarifinformation. Die Tarifinformation wird wéahrend (AOC-D) oder am Ende (AOC-E) des Gesprachs
libermittelt. Sie entspricht 5,29 Cent (zzgl. MwSt.) oder 6,14 Cent (inkl. MwSt.) pro Einheit. MaBgebend
fiir die Rechnungsstellung sind die Gesprachsdatensétze der Vermittlungsstellen, die den individuellen
Tarif des Kunden beriicksichtigen.

Riickfrage/Makeln
Wahrend eines Gesprachs kann der Kunde eine zweite Verbindung aufbauen oder annehmen (Riickfra-
ge) und zwischen den Gespréchspartnern wechseln (makeln).

Dreierkonferenz
Der Kunde kann zwei Verbindungen so zusammenschalten, dass alle drei Gesprachspartner miteinander
sprechen kénnen.

Verbindung ohne Wahl
Eine vom Kunden selbst festgelegte Rufnummer kann ohne Wahlen durch Abheben des Telefons ange-
rufen werden.

Anrufweiterschaltung

Ankommende Verbindungen kdnnen zu einem anderen Anschluss umgeleitet werden. Der Kunde kann
an seinem Telefon selbst eingeben, in welchen Féllen und unter welcher Rufnummer er erreichbar sein
mochte.

Folgende Arten der Anrufweiterschaltung sind moglich:

- Standige Anrufweiterschaltung

- Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden nach 15 Sekunden

- Anrufweiterschaltung bei besetztem Anschluss

Subadressierung )
Die Subadressierung ermdglicht die Ubermittlung einer Adressinformation zusatzlich zur Rufnummer.
Die Adressinformation kann der Anwender selbst festlegen.

Geschlossene Benutzergruppen

Der Anschluss des Kunden kann mit anderen Anschliissen national eine geschlossene Benutzergruppe
bilden. Fir diese Anschliisse kann die Kommunikation zu Anschliissen auBerhalb der geschlossenen
Benutzergruppe eingeschrankt werden.

Zusatzsignalisierung beim Verbindungsaufbau und -abbau (UUS1)
Beim Verbindungsaufbau und -abbau konnen iiber den D-Kanal individuelle Nachrichten zwischen
ISDN-Endgeraten ausgetauscht werden.

Ubermittlung einer zusitzlichen Rufnummerninformation an den angerufenen Anschluss
(CLIP -no screening-)

Diese Funktion des Anlagenanschlusses kann verwendet werden bei Verbindungen aus einem privaten
Netz in ein 6ffentliches Telekommunikationsnetz.

Ubermittlung einer zusitzlichen Rufnummerninformation an den Anrufer (COLP -no screening-)
Diese Funktion des Anlagenanschlusses kann verwendet werden bei Verbindungen aus einem offentli-
chen Telekommunikationsnetz in ein privates Netz.

3 Rechnung

Der Kunde erhalt von Arcor in der Regel monatlich eine Rechnung. Noch nicht berechnete Forderungen fiir
wahrend eines friiheren Abrechnungszeitraums erbrachte Leistungen konnen auch zu einem spateren Zeit-
punkt in Rechnung gestellt werden.

Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos per E-Mail oder Gber die Arcor-WebbBill. Bei Rechnungsversand
auf dem Postweg wird das in der Preisliste ausgewiesene Entgelt berechnet.

Rechnung per E-Mail
Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse fiir die Rechnungszustellung per E-Mail an, ist Arcor berechtigt, dem
Kunden die Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachweis statt auf dem Postweg per
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E-Mail zuzustellen. Der Kunde verpflichtet sich, unter der angegebenen E-Mail-Adresse eingehende E-
Mails regelméBig abzurufen. Die Rechnung per E-Mail ist nur fir Privatkunden erhaltlich, wenn nicht
bereits die WebBill bezogen wird. Es gelten besondere Datenschutzhinweise.

4 Arcor-WebBill

Der Zugang zu den Rechnungsdaten und ggf. beauftragten Einzelverbindungsdaten erfolgt Gber die
Seite www.arcor.de unter der Rubrik Kundenservice per Login mit der Rechnungskontonummer und
einem individuellen Passwort und ist Uiber jeden Internet-Zugang maglich. Die SSL-Verbindung benutzt
eine 128-Bit-Verschliisselung. Der Kunde erhalt das fiir den Zugang notwendige individuelle Passwort
per Post zugestellt und kann dieses jederzeit andern. Uber die Verfiigbarkeit jeder neuen Rechnung
erhalt der Kunde einmal pro Monat eine E-Mail-Benachrichtigung an seine Arcor-Adresse sofern vom
Kunden keine andere Internet-Adresse angegeben wurde. Rechnungsdokumente werden 13 Monate,
Einzelverbindungsdaten 80 Tage nach Rechnungsdatum auf dem WebBill-System bereitgestellt. Der
Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten aus dem WebBill-System regelmaBig abzurufen.

Der Kunde erhalt neben der Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem Postweg.

Die kostenlose Arcor-WebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Anderung des individuellen Passwortes

- Anderung der Adresse fiir die E-Mail-Benachrichtigung

- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien

- Sortierung, Filtern und Summierung der Einzelverbindungen nach verschiedenen Kriterien

- Download von Rechnungen im PDF-/ CSV-Format und Einzelverbindungen im CSV-Format

- Abruf von Kundeninformationen (Arcor-News)

Arcor behalt sich die jederzeitige Anderung der WebBill-Funktionen vor.

Die Arcor-WebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden taglich verfiighar. Arcor tibernimmt jedoch
weder eine Gewahr fiir die ununterbrochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfigbar-
keit samtlicher o.a. Funktionen.

Die Arcor-WebBill ist fiir Privatkunden nur mit Einzugserméchtigung erhaltlich.

5 Service Level Agreement

Storungen des Service Arcor-Preselect werden von Arcor unverziiglich geméB den nachfolgend genann-
ten Entstorfristen beseitigt. Fiir die Entgegennahme von Stérungsmeldungen hat Arcor eine Rufnum-
mer eingerichtet. Die Entstorfrist ist die Zeit zwischen dem Eingang der Storungsmeldung bei der St6-
rungsannahme von Arcor und der Storungsbehebung.

Arcor beseitigt in der Regel Stérungen innerhalb von 12 Stunden, wenn die Beseitigung im Arcor-Netz
maglich ist. Ziel der Entstérung ist, dass der Kunde wieder Verbindungen tiber den Service Arcor-Prese-
lect aufbauen kann. )

Bei einer von Arcor zu vertretenden Uberschreitung der Regelentstérfrist erhalt der Kunde eine Gut-
schrift bis zu 12,78 €, die mit Forderungen von Arcor aus diesem Vertragsverhaltnis verrechnet wird.
Weitergehende Anspriiche des Kunden bleiben hiervon unberiihrt.

Auf Wunsch wird der Kunde iiber die erfolgreiche Entst6rung informiert. Stand: 01.08.05

Leistungsbeschreibung Arcor-Internet-Zugang
mit Anschluss der T-Com

1 Leistungen

Die Arcor AG & Co. KG (im folgenden Arcor genannt) ermdglicht dem Kunden im Rahmen der bestehen-
den technischen und betrieblichen Méglichkeiten den Zugang zum Internet. Die vorliegende Leistungs-
beschreibung Arcor-Internet-Zugang mit Sprachanschluss der T-Com findet Anwendung auf die unter
Punkt 1.1 aufgefiihrten Produkte.

1.1 Zugang zum Internet (Internet Access)

Arcor ermdglicht das Ubermitteln von IP-Paketen zwischen den an das Internet angeschlossenen Rech-
nern. Hierzu werden Ubergénge zu weiteren IP-Netzen zur Verfiigung gestellt. Ein Anspruch des Kun-
den auf die Einrichtung oder den Weiterbetrieb bestimmter Ubergange besteht nicht. Die ununterbro-
chene Verfiigharkeit wird nicht gewahrleistet.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzung ist u.a. von der Netzauslastung des Internet-
Backbones, von der Ubertragungsgeschwindigkeit des angewahlten Servers des jeweiligen Contentan-
bieters, von der Anzahl der gleichzeitig eingewéhlten Nutzer, sowie von dem vom Kunden gewéhlten
Verschliisselungsverfahren abhangig.

1.1.1 DSL-Zugange

Arcor erméglicht dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten die Nut-
zung der den jeweiligen Arcor- DSL-Zugangen (d.h. DSL-Anschliissen) nachfolgend zugeordneten
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Anschlusshandbreiten an T-Net Analog- und T-ISDN Mehrgerate-Anschliissen der Deutschen Telekom
AG. Voraussetzung hierfir ist ein DSL-Modem, das den technischen Anforderungen fiir Arcor-DSL ent-
spricht. Der Kunde ist verpflichtet wahrend der Laufzeit des Vertrages (iber den DSL-Zugang, Sorge zu
tragen, dass der bei der Auftragserteilung angegebene Anschluss der Deutschen Telekom AG, an dem
DSL-Leistungen bezogen werden kénnen, funktionsfahig bereitsteht. Kann ein DSL-Zugang mit der
vom Kunden gewiinschten Ubertragungsgeschwindigkeit nicht zur Verfiigung gestellt werden, Gber-
lasst Arcor auf Wunsch des Kunden einen DSL-Zugang mit der nachst geringeren, maximal zur Verfi-
gung stehenden Ubertragungsgeschwindigkeit. Nur in diesem Fall erhalt der Kunde Arcor-DSL 3000,
Arcor-DSL 1500, Arcor-DSL 768 oder Arcor-DSL 384. Arcor stellt die DSL-Zugange in unterschiedlichen
Tarifvarianten, die in der Preisliste Arcor-DSL Internet Zugang mit Sprachanschluss der T-Com erlautert
werden, zur Verfiigung.

DSL-Zugang Downstream Upstream
maximal in Kbit/s maximal in Kbit/s

Arcor-DSL 6000 6016 576

Arcor-DSL 3000 3072 384

Arcor-DSL 2000 2048 192 (optional 384)

Arcor-DSL 1500 1536 192

Arcor-DSL 1000 1024 128

Arcor-DSL 768 768 128

Arcor-DSL 384 384 64

Die am DSL-Zugang des Kunden konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist durch die physi-
kalischen Eigenschaften der Anschlussleitung des Kunden, insbesondere durch die sog. Leitungsdémp-
fung, die sich aus der Lange der Anschlussleitung - gemessen vom Anschluss des Kunden bis zum
nachsten Hauptverteiler- und dem Leitungsdurchmesser errechnet, bedingt. Daneben beeinflussen
weitere Faktoren, wie zum Beispiel das sog. Nebensprechen durch andere Teilnehmer oder die Leis-
tungsfahigkeit des DSL-Modems des Kunden, die Ubertragungsstrecke zwischen DSL-Modem und Kun-
den-PC, die Leistungsfahigkeit des Kunden-PCs, die Betriebssystemeinstellungen des Kunden-PCs, die
Browswereinstellungen des Kunden, die am DSL-Zugang konkret erreichbare Ubertragungsgeschwin-
digkeit. Arcor stellt einen der oben genannten DSL-Zugange bereit, wenn der ermittelte Dampfungs-
wert der Teilnehmeranschlussleitung, auf deren Basis Arcor-DSL bereitgestellt wird, nach dem Stand der
Technik die angegebenen Ubertragungsgeschwindigkeiten des jeweiligen Arcor-DSL Zugangs ermég-
licht.

Der DSL-Zugang kann in Einzelféllen nicht bereitgestellt werden. Dies ist z.B. der Fall, wenn die verfiig-
baren Anschlussleitungen mit Zwischenregeneratoren ausgestattet, in der OPAL-Technik realisiert sind
oder die Entfernung des jeweiligen Anschlusses zum néchsten Hauptverteiler zu groB ist. Der DSL-
Zugang kann nicht zur Verfiigung gestellt werden, wenn die Netzintegritat des Teilnehmernetzes hier-
durch gefahrdet wird.

DSL-Zugange stehen nicht flachendeckend zur Verfiigung. Die Verfiigbarkeitsstandorte teilt Arcor dem
Kunden auf Anfrage mit.

Arcor stellt dem Kunden als Anschalteinrichtung den Arcor-DSL-Splitter leihweise zur Selbstinstallation
zur Verfiigung. Der DSL-Splitter verbleibt im Eigentum von Arcor und ist vom Kunden nach Vertragsbe-
endigung zurtickzugeben.

Fir den Internet-Zugang Uber Arcor-DSL werden keine Einwahlnummern benétigt. Nutzt der Kunde
nach Bereitstellung der DSL-Zugangsdaten nicht ausschlieBlich die DSL-Hardware zur Herstellung von
Internet-Verbindungen, sondern erfolgt der Internet-Zugang iiber eine Einwahlverbindung, ist das fiir
diese Zugangsform geméB Preisliste zu entrichtende Entgelt zusatzlich zu zahlen.

Arcor behalt sich vor, jede tiber DSL-Zugange hergestellte Online-Verbindung bei Inaktivitat, d.h. wenn
kein Datenverkehr erfolgt, serverseitig nach 15 Minuten zu trennen. Jede DSL-Verbindung wird dariiber
hinaus von Arcor nach 24 Stunden getrennt, unabhangig davon, ob zu diesem Zeitpunkt Datenverkehr
erfolgt oder nicht.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Arcor-DSL Dritten entgeltlich zum alleinigen Gebrauch zu iiberlassen
oder weiterzuvermieten. Die Arcor-DSL flat darf nicht dazu genutzt werden, einen Rechner permanent
als Server erreichbar zu machen.

1.1.2 FastPath fiir Arcor-DSL

AufWunsch richtet Arcor fiir den Arcor-DSL Anschluss FastPath ein. Mit FastPath wird eine Verringerung
der Signallaufzeiten durch das Abschalten der Fehlerkorrektur bei der Dateniibertragung (Interleaving)
erreicht. Die Einrichtung von FastPath kann nur nachtraglich fiir den bereits bestehenden Arcor-DSL
Anschluss beauftragt werden. Fir die Einrichtung von FastPath ist es zwingend erforderlich, dass der
Kunde das an seinem Arcor-DSL Anschluss genutzte DSL-Modem vom Zeitpunkt der Beauftragung bis
zur Bestatigung der Einrichtung durch Arcor eingeschaltet hélt.

1.1.3 Internet-Einwahl

Arcor ermdglicht dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten den
Zugang zum Internet Uber Einwahlverbindungen. Der Zugang erfolgt iber das IP-Netz. Arcor stellt hier-
zu deutschlandweit Einrichtungen in Netzknoten bereit und Gbernimmt die erforderliche Administrati-
on. Die Einwahl kann wahlweise Gber ein Modem (analog) oder tiber ISDN (digital) erfolgen. Fiir den
Zugang zum Internet stellt Arcor abhangig von der vom Kunden gewahlten Tarifvariante unterschiedli-
che bundesweite Rufnummern zur Verfiigung.

Bei einem Zugang iiber das analoge Telefonnetz werden die Protokolle V.34, 56kFlex, V.90 sowie Kom-
pression nach V.42 bis auf Modem-Ebene unterstiitzt.

1.2 Login-Name und Passwort

Bei jedem Verbindungsaufbau muss sich der Kunde mit seinem Benutzernamen anmelden und Gber
sein Kennwort authentifizieren. Benutzername und Kennwort werden dem Kunden schriftlich mitge-
teilt. Uber erforderliche Anderungen des Benutzernamens wird der Kunde ebenfalls schriftlich infor-
miert. Der Kunde ist nach Erhalt einer solchen Information verpflichtet, den Benutzernamen unverziig-
lich zu andern. Bei Nichtvornahme der Anderung kann ein Verbindungsaufbau nicht sichergestellt wer-
den.

1.3 Zugangsverfahren

Der Zugang erfolgt tiber PPP (Point to Point Protocol) die Authentisierung erfolgt wahlweise tiber CHAP
(Challenge Handshake Authentification Protocol) oder PAP (Password Authentification Protocol). Der
Verbindungsaufbau wird ausschlieBlich durch den Kunden initiiert.

1.4 Bereitstellung von IP-Adressen

Der Benutzer erhalt fir die Dauer der Inanspruchnahme des Arcor-Internet-Zugang eine IP-Hostadresse
aus dem Arcor-IP-Adressraum oder dem IP-Adressraum eines von Arcor fiir die Erbringung dieser Leis-
tung eingesetzten Vorlieferanten zugewiesen. Die Adressvergabe erfolgt dynamisch, d.h. die jeweilige
IP-Hostadresse wird bei jedem Verbindungsaufbau automatisch vergeben.

2 Zugangs-Software

Soweit verfiigbar, stellt Arcor dem Kunden auf Wunsch eine Zugangs-Software (CD-ROM) zur Verwen-
dung auf Einzelplatzrechnern (PC) zur Verfligung. Ein Rechtsanspruch auf die Bereitstellung der
Zugangs-Software besteht nicht. Die Kompatibilitat der Zugangs-Software mit der Hardwareplattform,
dem Betriebssystem oder der installierten Software des Benutzers wird nicht gewéhrleistet.

3 Rechnung

Der Preis fiir den Arcor-Internet-Zugang beinhaltet sowohl den Zugang zum Internet als auch die Ver-
bindungspreise fiir die Einwahl in das IP-Netz.

Der Kunde erhalt von Arcor in der Regel monatlich eine Rechnung. Noch nicht berechnete Forderungen
fiir wahrend eines friiheren Abrechnungszeitraums erbrachte Leistungen kdnnen auch zu einem spate-
ren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos per E-Mail oder iiber die Arcor-WebBill. Bei Rechnungsver-
sand auf dem Postweg wird das in der Preisliste ausgewiesene Entgelt berechnet.

Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse fiir die Rechnungszustellung per E-Mail an, ist Arcor berechtigt,
dem Kunden die Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachweis statt auf dem Post-
weg per E-Mail zuzustellen. Der Kunde verpflichtet sich, Arcor iiber eine Anderung seiner E-Mail-Adres-
se unverziiglich zu informieren sowie unter der angegebenen E-Mail-Adresse eingehende E-Mails
regelmaBig abzurufen. Die Rechnung per E-Mail ist nur fiir Privatkunden erhaltlich, wenn nicht bereits
die WebBill bezogen wird. Es gelten besondere Datenschutzhinwesise.

4 Arcor-WebBill

Der Zugang zu den Rechnungsdaten und ggf. beauftragten Einzelverbindungsdaten erfolgt tber die
Seite www.arcor.de unter der Rubrik Kundenservice per Login mit der Rechnungskontonummer und
einem individuellen Passwort und ist iiber jeden Internet-Zugang méglich. Die SSL-Verbindung benutzt
eine 128-Bit-Verschliisselung. Der Kunde erhalt das fiir den Zugang notwendige individuelle Passwort
per Post zugestellt und kann dieses jederzeit andern. Uber die Verfiigbarkeit jeder neuen Rechnung
erhalt der Kunde einmal pro Monat eine E-Mail-Benachrichtigung an seine Arcor-Adresse sofern vom
Kunden keine andere Internet-Adresse angegeben wurde. Rechnungsdokumente werden 13 Monate,
Einzelverbindungsdaten 80 Tage nach Rechnungsdatum auf dem WebBill-System bereitgestellt. Der
Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten aus dem WebBill-System regelmaBig abzurufen.

Der Kunde erhalt neben der Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem Postweg.

Die kostenlose Arcor-WebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Anderung des individuellen Passwortes

- Anderung der Adresse fiir die E-Mail-Benachrichtigung

- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien

- Sortierung, Filtern und Summierung der Einzelverbindungen nach verschiedenen Kriterien
- Download von Rechnungen im PDF-/ CSV-Format und Einzelverbindungen im CSV-Format
- Abruf von Kundeninformationen (Arcor-News)

Arcor behilt sich die jederzeitige Anderung der WebBill-Funktionen vor.

Die Arcor-WebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden taglich verfiighar. Arcor iibernimmt jedoch
weder eine Gewahr fiir die ununterbrochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfiigbar-
keit samtlicher o.a. Funktionen.

Die Arcor-WebBill ist fiir Privatkunden nur mit Einzugserméchtigung erhaltlich.
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5 Einzelverbindungsnachweis

Fir den Internet-Zugang unter Nutzung des Tarifes Arcor-DSL flat ist kein Einzelverbindungsnachweis
erhaltlich.

6 Arcor-DSL Service Level Agreement

Stérungen des DSL-Anschlusses werden von Arcor unverziiglich gemaB der nachfolgend genannten
Entstorfrist beseitigt.

e Stérungsmeldung
Fiir die Entgegennahme von Stérungsmeldungen hat Arcor eine Rufnummer eingerichtet.

o Entstorfrist

Die Entstorfrist ist die Zeit zwischen dem Eingang der Storungsmeldung bei der Stérungsannahme
von Arcor und der Storungsbehebung.

Arcor beseitigt in der Regel Storungen innerhalb von 24 Stunden, sofern die Stérungsmeldung werk-
tags d.h. montags 0:00 bis freitags 18:30 Uhr eingegangen ist. Geht die Stérungsmeldung freitags
nach 18:30 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen ein, beginnt die Entstorfrist am
folgenden Werktag um 0:00 Uhr. Wenn erforderlich, vereinbart Arcor mit dem Kunden vormittags
oder nachmittags einen Termin fir den Besuch eines Service-Technikers. Ist aufgrund vom Kunden
zu vertretender Griinde eine Terminvereinbarung oder die Entstérung nicht méglich, wird ein neuer
Termin vereinbart und eine ggf. zusatzlich erforderliche Anfahrt berechnet. Die Regelentstérfrist gilt
als eingehalten. Die durch eine unberechtigte Stdrungsmeldung des Kunden entstandenen Kosten
stellt Arcor dem Kunden in Rechnung. Eine Storungsmeldung ist unberechtigt, wenn eine Stdrung
der von Arcor bereitgestellten technischen Einrichtungen nicht vorliegt und der Kunde dies hatte
erkennen kdnnen. Arcor behélt sich vor, Wartungsarbeiten in angemessenen Umfang durchzufiih-
ren. Notwendige Wartungsarbeiten, die den Zugang des Kunden nicht unangemessen beeintréchti-
gen, sind keine Stdrungen.

e Zwischen- und Abschlussmeldung

Auf Wunsch wird der Kunde iiber die erfolgreiche Entstdrung informiert. Stand: 12/2005
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Preisliste Arcor-Sprache mit DSL am Anschluss
der T-Com* (Alle Preise inkl. Mwst.)
* T-Net Analog- oder T-ISDN Mehrgerate-Anschluss

1 Monatliche Grundpreise, Mindestumsatz

Die monatlichen Grundpreise fiir die Tarife werden fiir den ersten und letzten Abrechnungszeit-raum
anteilig fir jeden angefangenen Kalendertag berechnet.
Euro Endpreis

Arcor-telefon flat (pro Anschluss) 9,951
Arcor-International 2 0,003

1 Gilt nur bei Neubestellung in Verbindung mit Tarif: Arcor-DSL flat. Die telefon flat kann nach ent-
sprechender Mitteilung von Arcor ausschlieBlich als VoIP-Dienst in Anspruch genommen werden. Zu
dem von Arcor genannten Termin ist eine Umstellung des DSL-Modems auf ein VolP-fahiges DSL-
Modem erforderlich. Bis zu dem von Arcor genannten Termin wird die telefon flat Giber Arcor-Prese-
lect realisiert. Wird die Sprachverbindung nach Umstellung auf VoIP nicht iber VolP, sondern tber
den PSTN-Sprachanschluss aufgebaut, wird die Leistung als Arcor-Call by Call zu den giiltigen Call
by Call Minutenpreisen erbracht.

Nur als Ergénzung zu Arcor-telefon flat erhéltlich.

Der monatliche Mindestumsatz betragt fiir jedes der maximal drei wahlbaren Wunschlander 1 Euro.
Bei Nichterreichen dieses Umsatzes wird jeweils die Differenz zu 1 Euro zusatzlich zum tatséchlich
angefallenen Umsatz in Rechnung gestellt.

w N

2 Verbindungspreise

Der Preis je Verbindung wird nach den Parametern Verbindungsdauer, Entfernungszone (siehe Ziffer
3.2), Zeitzone und ggf. Verbindungspreis berechnet. Der Gespréchspreis errechnet sich aus der
Gesprachslange und dem fiir die jeweilige Entfernungs- und Zeitzone geltenden Preis pro Gesprachs-
minute.

Werden am Kundenanschluss eingehende Anrufe auf Wunsch des Kunden zu einem anderen Anschluss
weitergeleitet, zahlt der Kunde bei jedem eingehenden Anruf das Entgelt fiir eine Verbindung von sei-
nem Anschluss zu dem Anschluss, zu dem der Anruf weitergeleitet wird.

2.1 Arcor-telefon flat

Mo. - So. 0 - 24 Uhr
Cent/Minute

Inland

Ort/Nah (, Citygesprach”), Fern 0,0
Deutsche Mobilfunknetze

Vodafone, T-Mobile, E-Plus, 0, Germany 18,5
Ausland *

Toplénder 45
International 1 10

International 2 15

International 3 20

International 4 30

International 5 45

International 6 60

International 7 80

International 8 100
International 9 120
International 10 140
International 11 150

*

Fir Gesprache in auslandische Mobilfunknetze und Premiumdienste erhéht sich der jeweils ange-
gebene Minutenpreis um 25 Cent.

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten werden zum jeweiligen vollen Minuten-
preis abgerechnet. Fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern gelten besondere Preise (siehe Ziff. 7
Arcor-Sonderrufnummern).

2.4 Besondere Nutzungsbedingungen Arcor-telefon flat

Der Tarif , Arcor-telefon flat” wird nicht angeboten fiir Mehrwertdienste- und Telekommunikationsan-
bieter und nicht fiir Anbieter von Massenkommunikationsdiensten, insbesondere Anbieter von Faxbro-
adcastdiensten, Call-Center-und Telefonmarketing-Leistungen, oder die Nutzung zu solchen Massen-
kommunikationsdiensten.

Von der Bepreisung nach dem Tarif , telefon flat" ausgenommen sind Verbindungen, die der Anrufer
herstellt, um Dritten Telekommunikationsdienste zu erbringen oder die er entgeltlich oder unentgeltlich
an Dritte weitergibt.

Der , telefon flat” Bepreisung unterfallen nicht Verbindungen, mittels derer der Kunde Zugang zum
Internet erhélt oder die der Dateneinwahl dienen.

Ihr unterfallen weiterhin nicht unter Nutzung der Funktionalitat Anrufweiterleitung hergestellte Verbin-
dungen.

Von der Bepreisung nach dem Tarif , telefon flat” ausgenommen sind Verbindungen, bei denen der
Anrufer aufgrund des Anrufs von der Dauer der Verbindung abhangige Vermégensvorteile erhalten soll,
hierunter fallt insbesondere der Zugang zu Werbehotlines.

Der Bepreisung nach dem Tarif , telefon flat” unterfallen nicht die mittels der Funktionalitat , Riickfra-
gen” oder ,Konferenz” hergestellten Verbindungen.

Die vorgenannten, nicht der Bepreisung nach dem Tarif , Arcor-telefon flat" unterfallenen Verbindun-
gen werden zu den Arcor-Call by Call Preisen abgerechnet.

Die Tarife gelten nur am Analog- oder Mehrgerateanschluss.

3 Erlauterung der Tarifzonen

3.1 Grundsatze der Tarifierung von Festnetzverbindungen

Grundlage der Tarifierung ist die Entfernung, die zwischen geographischen Messpunkten einzelner
Ortsnetze liegt.

Ein Ortsnetz ist der geographische Bereich des Telefonnetzes, in dem Telefonverbindungen ohne Wahl
einer Ortsnetzkennzahl hergestellt werden kénnen (Ausnahme: Ludwigshafen am Rhein und Mann-
heim bilden zwei getrennte Ortsnetzbereiche).

Der Netzknoten eines Ortsnetzes wiederum bildet dessen geographischen Messpunkt. Befinden sich in
einem Ortsnetz mehrere Netzknoten, legt Arcor den geographischen Messpunkt mit zentraler Lage
innerhalb des Ortsnetzes als relevanten Messpunkt fest. Die geographischen Messpunkte werden auf
Anfrage mitgeteilt. Im Falle der Aufhebung oder Standortveréanderung eines maBgebenden Netzkno-
tens bleibt der festgelegte Messpunkt unverandert weiter bestehen.

Befinden sich Ortsnetze auf Inseln der Nord- und Ostsee, werden ihnen geographische Messpunkte
anderer Ortsnetze auf dem Festland zugeordnet.

Arcor wendet fiir die Berechnung der Tarifentfernungen und deren Rundung ein einheitliches Verfahren
an.

3.2 Entfernungszonen

Inland (fiir Arcor-telefon flat)

Ort/Nah

(, Citygesprach”) Zur Entfernungszone , Citygesprach” gehoren
Ortsnetze, in denen Telefonverbindungen ohne Wahl einer Ortsnetzkennzahl (Vor-
wahl) hergestellt werden kénnen.
Ortsnetze, die unmittelbar an das Ursprungsortsnetz angrenzen, von dem aus die
Telefonverbindung hergestellt werden soll.
Ortsnetze, welche von dem Ursprungsortsnetz maximal 20 km entfernt sind.
Ortsnetze, welche von dem Ursprungsortsnetz mehr als 20 km, hochstens 25 km ent-
fernt sind, wenn das Ursprungsortsnetz unmittelbar die Grenze der Bundesrepublik
Deutschland, die Festlandsgrenze gegeniiber der Nord- oder Ostsee oder das Ufer
des Bodensees beriihrt.
Ortsnetze, welche von dem Ursprungsortnetz mehr als 20 km, hochsten 25 km ent-
fernt sind, wenn von der Flache des Ursprungsortsnetzes - der als Kreis mit einem
Radius von 20 km um den geographischen Messpunkt dargestellt wird - durch eine
Grenze der Bundesrepublik Deutschland, durch die Festlandsgrenze gegeniiber der
Nord- oder Ostsee oder durch das Ufer des Bodensees mehr als 30%, maximal 60%
abgeschnitten wird.
Ortsnetze, welche von dem Ursprungsortsnetz mehr als 25 km, hchstens 30 km ent-
fernt sind, wenn von der Flache des Ursprungsortsnetzes durch eine Grenze der Bun-
desrepublik Deutschland, durch die Festlandgrenze gegen iiber der Nord- oder Ost-
see oder durch das Ufer des Bodensees mehr als 60% abgeschnitten wird.
Gehoren zusatzliche Ortsnetzbereiche nach Absatz 2 zum Tarifbereich ,Cityge-
sprach” eines Ursprungsortnetzes, so wird umgekehrt auch das Ursprungsortsnetz in
den Tarifbereich , Citygesprach” der betreffenden Ortsnetze einbezogen.

Verbindungen mit den Auskunftsrufnummern 118 XZ bzw. 118X YZ sind keine , City-
gesprach”-Verbindungen, sondern Verbindungen zu Sonderrufnummern.

Fern Die Entfernungszone ,Fern” umfasst alle Ortsnetze auBerhalb der Entfernungszone
.Citygesprach”, die ohne eine Landeskennzahl erreicht werden kénnen.
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Arcor-telefon flat

Ausland

Top Lander Andorra, Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Irland, Italien,

Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, San

Marino, Schweden, Schweiz, Spanien, USA, Vatikanstadt

Faroer, Gibraltar, Griechenland, Malta, Polen, Portugal, Puerto Rico, Slowakische

Republik, Tschechische Republik

China, Estland, Island, Israel, Kroatien, Slowenien, Ungarn

Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Bulgarien, Kasachstan, Lettland, Litauen, Mexi-

ko, Russische Foderation, Serbien und Montenegro, Tiirkei, Ukraine, WeiBrussland,

Zypern

International 4 Albanien, Mazedonien, Ruménien

International 5 Iran

International 6  Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libyen, Marokko, Moldau, Tunesien, Syrien

International 7 Australien, Hong Kong, Japan, Korea, Singapur, Taiwan

International 8 Dominikanische Republik, Neuseeland, Niederlandische Antillen

International 9 Argentinien, Chile, Georgien, Lesotho, Malaysia, Stidafrika

International 10 Kolumbien, Philippinen, Saudi Arabien, Vereinigte Arabische Emirate

International 11 In der Zone "International 11" sind alle Lander zusammengefasst, die nicht den
oben genannten Zonen zugeordnet sind.

International 1

International 2
International 3

4 Arcor-International

Arcor-International kann nur zusatzlich zu Arcor-telefon flat bestellt werden.

Arcor-International bietet Sonderkonditionen fiir Festnetzgesprache in maximal 3 vom Kunden frei
wahlbare Wunschlander. Die Abrechnung erfolgt im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet. Fiir Gesprache in auslandische Mobilfunknetze
und Premiumdienste erhoht sich der jeweils angegebene Minutenpreis um 25 Cent.

Der monatliche Mindestumsatz betragt fiir jedes vom Kunden gewahlte Wunschland 1 Euro. Bei Nicht-
erreichen dieses Umsatzes wird jeweils die Differenz zu 1 Euro zusatzlich zum tatséchlich angefallenen
Umsatz in Rechnung gestellt.

Land Preis  Land Preis  Land Preis
Name brutto Cent ~ Name brutto Cent ~ Name brutto Cent
Afghanistan 49,0  Costa Rica 8,8 Irland 3,5
Agypten 23,0 Cote d'lvoire 23,0 Island 59
Albanien 15,9  Danemark 3,7  lsrael 41
Algerien 14,4  Diego Garcia 79,0  Italien 3,7
Amerikan. Jungferninseln 9,9  Dominica 37,0  Jamaika 23,0
Amerikanisch Samoa 14,4 Dominikanische Japan 43
Angola 29,0 Republik 9,9 Jordanien 19,9
Anguilla 27,0  Dschibuti 49,0  Kaimaninseln 23,0
Antigua und Barbuda 27,0 Ecuador 19,9  Kambodscha 44,0
Aquatorialguinea 35,0  El Salvador 159  Kamerun 29,0
Argentinien 4,7  Eritrea 69,0 Kanada 2,9
Armenien 14,4  Estland 4,7  Kap Verde 39,0
Aruba 18,9  Falkland Inseln 64,0  Kasachstan 15,9
Ascension 69,0  Fidschi 33,0 Katar 44,0
Aserbaidschan 19,4  Frankreich 3,7  Kenia 39,0
Athiopien 49,0  Franzosisch Guyana 27,0  Kirgisistan 16,4
Australien 3,7  Gabun 18,9  Kiribati 79,0
Bahamas 10,9  Gambia 33,0  Kolumbien 94
Bahrain 250  Georgien 7,9  Komoren 35,0
Bangladesch 17,9  Ghana 18,9  Kongo Dem Republik 37,0
Barbados 25,0  Gibraltar 7.7 Kongo 29,0
Belgien 3,7  Grenada 27,0  Korea 19,9
Belize 25,0  Griechenland 4,9  Kroatien 7.9
Benin 23,0  Gronland 49,0  Kuba 79,0
Bermuda 14,9  GroBbritannien 3,4  Kuwait 17,9
Bhutan 23,0  Guadeloupe 14,9  Laos 33,0
Bolivien 194 Guam 14,9  Lesotho 19,9
Bosnien u. Herzegowina 18,4  Guatemala 29,0  Lettland 14,9
Botswana 16,9  Guinea 19,4 Libanon 15,4
Brasilien 8,1  Guinea-Bissau 69,0 Liberia 23,0
Britische Jungferninseln 23,0 Guyana 47,0  Libyen 25,0
Brunei 16,9  Haiti 25,0  Litauen 12,9
Bulgarien 8,8  Honduras 39,0  Luxemburg 43
Burkina Faso 29,0  Hong Kong 3,3 Macao 14,9
Burundi 16,9  Indien 17,4  Madagaskar 27,0
Chile 4,1 Indonesien 11,9  Malawi 12,9
China 3,9 Irak 54,0  Malaysia 4,7
Cook Inseln 84,0 Iran 9,9  Malediven 44,0
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Land Preis  Land Preis  Land Preis 7 Weitere Preise
Name brutto Cent ~ Name brutto Cent ~ Name brutto Cent
Mali 29,0  Paraguay 33,0  Swasiland 15,9 Leistung Euro Endpreis
Marokko 23,0  Peru 10,4  Syrien 39,0 Endgeréteversand 9,95*
Marshallinseln 44,0  Philippinen 17,4 Tadschikistan 23,0 Einzelverbind hweis ( tlich) Kostenl
Martinique 189  Polen 41 Tahit 290 inzelverbindungsnachweis (monatlic ostenlos
Mauretanien 33,0  Portugal 4,7  Taiwan 39 Rechnung per E-Mail / Arcor-WebBill kostenlos
Mauritius 33,0  Puerto Rico 53  Tansania 29,0 - -
Mayotte 29,0 Reunion 250  Thailand 10,4 Papierrechnung (je Rechnung) 119
Mazedonien 19,9 Ruanda 27,0 Timor-Ost 59,0 Zahlung bei Nicht-Teilnahme am Lastschriftverfahren (je Zahlung) 1,19
Mexico 10,9  Rumanien 12,4 Togo 29,0 — **
Mikronesien Russ. Fderation 8,4  Tokelau 64,0 Mahngebiihr (je Mahnung) 2,50
Foder.Staaten 54,0  Salomonen 89,0  Tonga 64,0 Versand Rech itschrift (i dter Zweitschrift 250
Moldau 14,9  Sambia 14,9  Trinidad und Tobago 59,0 R?rskaln " ehc 'f:L;ing\jzwm schnt (J.edversa(;'l ;r ;ths: d” ) !
Mongolei 25,0  Samoa 47,0  Tschad 35,0 ucklastschriTt (je Vorgang, es sel denn der Kunde hat die
Montserrat 37,0 SaoTome and Principe  109,0  Tschechische Republik 43 Riicklastschrift nicht zu vertreten) 14,50**
Mosambik 33,0 Saudi Arabien 230 Tunesien 20 Zahlung bei einvernehmlicher Beendigung des Vertrages tber
Myanmar 47,0  Schweden 3,7  Tirkei 13,9 ° - .
Namibia 149  Schweiz 43 Turkmenistan 230 Arcor-telefon flat und Arcor-DSL innerhalb der Mindestvertragslaufzeit
Nauru 740  Senegal 25,0  Turks- und Caicosinseln 33,0 oder ohne Einhaltung der vertraglichen Kiindigungsfrist 49,95%**
Nepal . 37,0 Serbien und Montenegro 16,9  Tuvalu 64,0 * Wird das mit der Umstellung auf den VoIP-Dienst erforderliche VolP-fahige Endgerét nicht sofort
“eukalelzdoglen 4‘318 g'eycheLIIen g;g Hgan_da }gg geliefert, erhalt der Kunde kostenfrei ein VolP-fahiges Modem spétestens zum Zeitpunkt der
Nieclgsrge 32 3% S:ﬁ:{)zbs\f’e”e a9 Unraa:lr]rf 53 Umstellung auf VolP. Hierfilr fallt keine Versandkostenpauschale an.
Niederlgande 31 Singaour 33 Un? ua 159 **  Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass Arcor durch die Riicklastschrift oder die
Niederlandische ! Slosvaiische Republik 81 US/-\? Y 37 Mahnung kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden ist.
Antillen 290  Slowenien 63  Ushekistan 149 ***  Kostenlos bei gleichzeitiger Bestellung von Arcor-ISDN
Niger 29,0  Somalia 74,0  Vanuatu 74,0
Nigeria 23,0  Spanien 3,7  Vatikanstadt 41 .
Nie 69,0  Srilanka 184 Venezuela 10,4 ieorsondeainummern
Nordkorea 99,0 St Helena 54,0  Vereinigte Arab. Emirate 25,0 . . . . .
Nérdliche Marianen 270 St Kitts & Nevis 29.0 Vietnan91 350 Bei den aufgefiihrten Diensten erfolgen Leistungserbringung und Abrechnung durch Arcor.
Norwegen 3,1 St lucia 29,0 Wallis und Futuna 64,0 o ) )
Oman 9 39,0 St Pierreu. Miquelon 27,0 Yemen Nord 490 Der Preis wird je Verbindung zu den nachfolgenden Sonderrufnummern nach den Parametern Verbin-
Osterreich 3,7  StVincentu. Yemen Siid 49,0 dungsdauer, Zielrufnummer, Zeitzone und ggf. Verbindungspreis berechnet. Die Verbindungsdauer wird
Pakistan 29,0 Grenadinen 350  Zentralafrikanische in Takte umgerechnet. Angefangene Takte zéhlen jeweils als ein Takt.
Palau 37,0  Sidafrika 79 Republik 25,0
Panama 19,9  Sudan 33,0  Zypern 10,4 Preis je Takt Taktung
Papua-Neuguinea 69,0  Suriname 35,0 Dienst Gasse Zeit Endpreis in Cent  Sek. je Takt
Innovative Dienste (web.de) 01212 12,00
T . . ityruf 1640-01649, Mo-Fr 9-18 Uh, 14 2
5 Preise fiir Tarifanderungen bei Arcor-International Cityrs 81282,312919 ?Jbrrig?e Zzitlg ' gJ 4 38
Der Kunde kann zum Beginn des nachsten Abrechnungszeitraumes den Tarif Arcor-International wie Cityruf Auftragsdienst 016951, 016952 6,14 5
folgt énqtern. Vori‘ussetﬁu_r;tgljl dhaﬂ}_.\r i;t, dass Arcor ﬁisber;(W((ejrktage vl?tr Beginn des nachsten Abrech- Dolphin Telecom 01672 36,8' 50
nungszeitraumes der schriftliche Anderungswunsch des Kunden zugeht. sl 01680 070
Leistung Euro Endpreis 01681 Mo-Fro-18Uhr 73,68
Abbestellung von Arcor-International 5,80* iibrige Zeit’ 49,12'
Anderung eines Wunschlandes bei Arcor-International (je Land) 5,80 0169% 49.12'
\
* Innerhalb der Mindestvertragslaufzeit. Scall Operator 01699 122,80
Skyper 01692, 01693 49,12'
6 Preise in Verbindung mit Realisierung tiber VolP Skyper
; ; Operator 016953 122,80
Leistung Euro Endpreis
Inmarsat-B-HSD 008-7039,
3 Anschlussrufnummern kostenlos 7139, -7239,
Nachbestellung Rufnummern, je weitere Rufnummer 9,90 7339, -7439 14,69 !
Anderung und Kiindigung Rufnummern, je Rufnummer 9,90 Inmarsat-A 070188717121
Mitnahme der Rufnummern zu Anschliissen anderer Anbieter bei -728,-731,
Beendigung des Vertragsverhéltnisses, 1. Rufnummer 7,95 ‘;igr 741, 631 !
Mitnahme der Rufnummern zu Anschliissen anderer Anbieter bei - :
Beendigung des Vertragsverhaltnisses, jede weitere Rufnummer 0,50 Inmarsat-Aero 008-715, 725, -735, -745 851 !
Sperre Ausland (je Monat) 5,80 Inmarsat-B 0701833013308038
Sperre ausserhalb EU (je Monat) 5,80 -7230-238,
— -7330-338,
Sperre 0190/0900 (Einrichten) 5,80 7430-438 5,8 1
Sperre 0190/0900 (Aufheben) kostenlos Inmarsat-M 008-706, -716,
dentifizierung/Fangen bdswilliger Anrufer (MCID) 726,736, -746 6.19 !
(je Einrichtung bzw. Anderung) 5,80 Inmarsat-BGAN Voice 0087077 58 1
Identifizierung/Fangen boswilliger Anrufer (MCID) 5,80 je Tag, Inmarsat-BGAN ISDN 0087078 .6 1
58,00 je Monat Thuraya 0088216 6,14 08
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Preis je Takt Taktung

Dienst Gasse Zeit Endpreis in Cent  Sek. je Takt
Inmarsat-Phone 008-7076,
Inmarsat-Mini-M -7176, -7276,

-7376, -7476 4,83 1
Ellipso Sat 008812, 13 6,14 0,506
Iridium 008816 6,14 0,509
Globalstar 008818, 19 6,14 0,938
Arcor-Auskunft 11870° 11 8 70 0,42 1
Arcor-Auskunft 11888’ 11 88 8 0,33 1

1 Der angegebene Preis entspricht dem Endpreis fiir eine Verbindung, unabhéngig von der Dauer der
Verbindung.
2 Gilt auch an bundeseinheitlich gesetzlichen Feiertagen.
3 Zusétzlich wird pro Verbindung ein Verbindungspreis von 81,30 Cent berechnet.
Stand: 12/2005

Preisliste Arcor-Preselect (e preise inki. Mwst)
1 Monatliche Grundpreise, Mindestumsatz
Die monatlichen Grundpreise fiir den Tarif werden fiir den ersten und letzten Abrechnungszeit-raum

anteilig fir jeden angefangenen Kalendertag berechnet.
Euro Endpreis

Arcor-Preselect free 333 (pro Anschluss) 4,95
Arcor-Preselect weekend (pro Anschluss) 6,95
Arcor-Preselect free 1500 (pro Anschluss) 19,95
Arcor-International ! 0,002

1 Nur als Erganzung zu Arcor-Preselect free 333, Arcor-Preselect weekend oder Arcor-Preselect
free 1500 und Arcor-Preselect Tarifen seit 04/2004 erhaltlich.

2 Der monatliche Mindestumsatz betragt fiir jedes der maximal drei wahlbaren Wunschlander
1 Euro. Bei Nichterreichen dieses Umsatzes wird jeweils die Differenz zu 1 Euro zusatzlich
zum tatséchlich angefallenen Umsatz in Rechnung gestellt.

2 Verbindungspreise

Der Preis je Verbindung wird nach den Parametern Verbindungsdauer, Entfernungszone (siehe Ziffer
3.2), Zeitzone und ggf. Verbindungspreis berechnet.

Der Gesprachspreis errechnet sich aus der Gesprachslange und dem fiir die jeweilige Entfernungs- und
Zeitzone geltenden Preis pro Gesprachsminute.

Werden am Kundenanschluss eingehende Anrufe auf Wunsch des Kunden zu einem anderen Anschluss
weitergeleitet, zahlt der Kunde bei jedem eingehenden Anruf das Entgelt fiir eine Verbindung von sei-
nem Anschluss zu dem Anschluss, zu dem der Anruf weitergeleitet wird.

2.1 Arcor-Preselect free 333

Mo. - So. 0 - 24 Uhr
Cent/Minute

Inland

Ort/Nah (, Citygesprach”) 3,0*
Fern 3,0*
Deutsche Mobilfunknetze

Vodafone, T-Mobile, E-Plus, 0 Germany 23,9
Ausland **

Top 15 Europa 8
Nordamerika 12
International 1 25
International 2 50
International 3 100
International 4 125
International 5 150
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Im Tarif Arcor-Preselect free 333 sind monatlich 333 Freiminuten fiir Verbindungen ins nationale
Festnetz enthalten. Ausgenommen sind Verbindungen zu Sonderrufnummern. Der angegebene Preis
fallt nach Verbrauch des Freiminuten-Kontingents an. Nicht genutzte Freiminuten verfallen mit
Ablauf des jeweiligen Abrechnungszeitraums.

** Fir Gesprache in auslandische Mobilfunknetze und Premiumdienste erhoht sich der jeweils
angegebene Minutenpreis um 25 Cent.

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten werden zum jeweiligen vollen Minuten-
preis abgerechnet. Fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern gelten besondere Preise (siehe Ziff. 7
Arcor-Sonderrufnummern).

2.2 Arcor-Preselect weekend

Sa.-So.* Mo. - Fr.
0 - 24 Uhr 0 - 24 Uhr
Cent/Minute Cent/Minute
Inland
Ort/Nah (, Citygesprach”), Fern 0,0 ** 3,0

Mo. - So. 0 - 24 Uhr
Cent/Minute

Deutsche Mobilfunknetze

Vodafone, T-Mobile, E-Plus, 0, Germany 18,5
Ausland ***

Toplénder 45
International 1 10
International 2 15
International 3 20
International 4 30
International 5 45
International 6 60
International 7 80
International 8 100
International 9 120
International 10 140
International 11 150

*

Gilt auch an bundeseinheitlich gesetzlichen Feiertagen.

Gilt nicht fir Verbindungen zu Sonderrufnummern. Fir diese gelten die Preise gemaB Ziff. 7
Arcor-Sonderrufnummern.

Fiir Gesprache in auslandische Mobilfunknetze und Premiumdienste erhoht sich der
jeweils angegebene Minutenpreis um 25 Cent.

*k

*kk

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten werden zum jeweiligen vollen Minuten-
preis abgerechnet.

2.3 Arcor-Preselect free 1500

Mo. - So. 0 - 24 Uhr
Cent/Minute

Inland

Ort/Nah (, Citygesprach”), Fern 30*
Deutsche Mobilfunknetze

Vodafone, T-Mobile, E-Plus, 0, Germany 18,5
Ausland **

Toplénder 4,5

International 1 10

International 2 15

International 3 20

International 4 30

International 5 45

International 6 60

International 7 80

International 8 100

International 9 120
International 10 140
International 11 150

*

Im Tarif Arcor-Preselect free 1500 sind monatlich 1500 Freiminuten fiir Gesprache ins nationale Fest-
netz enthalten. Ausgenommen sind Verbindungen zu Sonderrufnummern. Der angegebene Preis
fallt nach Verbrauch des Freiminuten-Kontingents an. Nicht genutzte Freiminuten verfallen mit
Ablauf des jeweiligen Abrechnungszeitraums.

** Fiir Gesprache in auslandische Mobilfunknetze und Premiumdienste erhéht sich der jeweils ange-
gebene Minutenpreis um 25 Cent.

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten werden zum jeweiligen vollen Minuten-
preis abgerechnet. Fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern gelten besondere Preise (siehe Ziff. 7
Arcor-Sonderrufnummern).

3 Erlauterung der Tarifzonen

3.1 Grundsétze der Tarifierung von Festnetzverbindungen

Grundlage der Tarifierung ist die Entfernung, die zwischen geographischen Messpunkten einzelner
Ortsnetze liegt.

Ein Ortsnetz ist der geographische Bereich des Telefonnetzes, in dem Telefonverbindungen ohne Wahl
einer Ortsnetzkennzahl hergestellt werden konnen (Ausnahme: Ludwigshafen am Rhein und Mann-
heim bilden zwei getrennte Ortsnetzbereiche).

Der Netzknoten eines Ortsnetzes wiederum bildet dessen geographischen Messpunkt. Befinden sich in
einem Ortsnetz mehrere Netzknoten, legt Arcor den geographischen Messpunkt mit zentraler Lage
innerhalb des Ortsnetzes als relevanten Messpunkt fest. Die geographischen Messpunkte werden auf
Anfrage mitgeteilt. Im Falle der Aufhebung oder Standortveranderung eines maBgebenden Netzkno-
tens bleibt der festgelegte Messpunkt unverandert weiter bestehen.

Befinden sich Ortsnetze auf Inseln der Nord- und Ostsee, werden ihnen geographische Messpunkte
anderer Ortsnetze auf dem Festland zugeordnet.

Arcor wendet fiir die Berechnung der Tarifentfernungen und deren Rundung ein einheitliches Verfahren
an.

3.2 Entfernungszonen

Inland (fuir Arcor-Preselect free 333/Arcor-Preselect weekend/
Arcor-Preselect free 1500)

Ort/Nah

(. Citygesprach”) Zur Entfernungszone ,, Citygesprach” gehdren
Ortsnetze, in denen Telefonverbindungen ohne Wahl einer Ortsnetzkennzahl (Vor-
wahl) hergestellt werden konnen.
Ortsnetze, die unmittelbar an das Ursprungsortsnetz angrenzen, von dem aus die
Telefonverbindung hergestellt werden soll.
Ortsnetze, welche von dem Ursprungsortsnetz maximal 20 km entfernt sind.
Ortsnetze, welche von dem Ursprungsortsnetz mehr als 20 km, hdchstens 25 km ent-
fernt sind, wenn das Ursprungsortsnetz unmittelbar die Grenze der Bundesrepublik
Deutschland, die Festlandsgrenze gegeniiber der Nord- oder Ostsee oder das Ufer
des Bodensees beriihrt.
Ortsnetze, welche von dem Ursprungsortnetz mehr als 20 km, hochsten 25 km ent-
fernt sind, wenn von der Flache des Ursprungsortsnetzes - der als Kreis mit einem
Radius von 20 km um den geographischen Messpunkt dargestellt wird - durch eine
Grenze der Bundesrepublik Deutschland, durch die Festlandsgrenze gegeniiber der
Nord- oder Ostsee oder durch das Ufer des Bodensees mehr als 30%, maximal 60%
abgeschnitten wird.
Ortsnetze, welche von dem Ursprungsortsnetz mehr als 25 km, hochstens 30 km ent-
fernt sind, wenn von der Flache des Ursprungsortsnetzes durch eine Grenze der Bun-
desrepublik Deutschland, durch die Festlandgrenze gegen iiber der Nord- oder Ost-
see oder durch das Ufer des Bodensees mehr als 60% abgeschnitten wird.
Gehoren zusétzliche Ortsnetzbereiche nach Absatz 2 zum Tarifbereich |, Cityge-
sprach” eines Ursprungsortnetzes, so wird umgekehrt auch das Ursprungsortsnetz in
den Tarifbereich , Citygesprach” der betreffenden Ortsnetze einbezogen.
Verbindungen mit den Auskunftsrufnummern 118 XZ bzw. 118X YZ sind keine ,, City-
gesprach”-Verbindungen, sondern Verbindungen zu Sonderrufnummern.

Fern Die Entfernungszone ,Fern” umfasst alle Ortsnetze auBerhalb der Entfernungszone
.Citygesprach”, die ohne eine Landeskennzahl erreicht werden konnen.

Arcor-Preselect free 333

Ausland
Top 15 Europa  Belgien, Dénemark, Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Irland, Italien, Liechten-
stein, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schweden, Schweiz, Spanien

Nordamerika Kanada, USA
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International 1 Andorra, Gibraltar, Griechenland, Island, Kroatien, Malta, Monaco, Polen, Portugal,
San Marino, Serbien und Montenegro, Slowakische Republik, Slowenien, Tsche-
chische Republik, Tiirkei, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern

Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Estland, Farder, Lettland, Litauen, Maze-
donien, Moldau, Rumanien, Russische Fdderation, Ukraine, WeiBrussland, Israel
Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libyen, Marokko, Syrien, Tunesien
Australien, Hongkong, Japan, Kasachstan, Korea, Neuseeland, Singapur, Taiwan

In der Zone ,, International 5" sind alle Lénder zusammengefasst, die nicht den oben-
genannten Zonen zugeordnet sind.

International 2

International 3
International 4
International 5

Arcor-Preselect weekend/Arcor-Preselect free 1500
Ausland

Top Lander Andorra, Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Irland, Italien,

Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, San

Marino, Schweden, Schweiz, Spanien, USA, Vatikanstaat

Farder, Gibraltar, Griechenland, Malta, Polen, Portugal, Puerto Rico, Slowakische

Republik, Tschechische Republik

China, Estland, Island, Israel, Kroatien, Slowenien, Ungarn

Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Bulgarien, Kasachstan, Lettland, Litauen, Mexi-

ko, Russische Fdderation, Serbien und Montenegro, Tiirkei, Ukraine, WeiBrussland,

Zypern

International 4 Albanien, Mazedonien, Ruménien

International 5 Iran

International 6  Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libyen, Marokko, Moldau, Tunesien, Syrien

International 7 Australien, Hong Kong, Japan, Korea, Singapur, Taiwan

International 8 Dominikanische Republik, Neuseeland, Niederlandische Antillen

International 9 Argentinien, Chile, Georgien, Lesotho, Malaysia, Stidafrika

International 10 Kolumbien, Philippinen, Saudi Arabien, Vereinigte Arabische Emirate

International 11 In der Zone "International 11" sind alle Lander zusammengefasst, die nicht den
oben genannten Zonen zugeordnet sind.

International 1

International 2
International 3

4 Arcor-International

Arcor-International kann nur zusatzlich zu Arcor-Preselect free 333, Arcor-Preselect weekend oder
Arcor-Preselect free 1500 und Arcor-Preselect-Tarifen ab 04/2004 bestellt werden.

Arcor-International bietet Sonderkonditionen fiir Festnetzgespréche in maximal 3 vom Kunden frei wéhlba-
re Wunschlénder. Die Abrechnung erfolgt im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten werden zum
jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet. Fiir Gesprache in auslandische Mobilfunknetze und Premi-
umdienste erhcht sich der jeweils angegebene Minutenpreis um 25 Cent.

Der monatliche Mindestumsatz betragt fiir jedes vom Kunden gewahlte Wunschland 1 Euro. Bei Nicht-
erreichen dieses Umsatzes wird jeweils die Differenz zu 1 Euro zusatzlich zum tatsachlich angefallenen
Umsatz in Rechnung gestellt.

Land Preis  Land Preis  Land Preis
Name brutto Cent ~ Name brutto Cent ~ Name brutto Cent
Afghanistan 49,0  Botswana 16,9  Georgien 79
Agypten 23,0  Brasilien 8,1 Ghana 18,9
Albanien 15,9  Britische Jungferninseln 23,0  Gibraltar 7.7

Algerien 14,4  Brunei 16,9  Grenada 27,0
Amerikan. Jungferninseln 9,9  Bulgarien 8,8  Griechenland 4,9
Amerikanisch Samoa 14,4  Burkina Faso 29,0  Gronland 49,0
Angola 29,0  Burundi 16,9  GroBbritannien 34
Anguilla 27,0  Chile 4,1 Guadeloupe 14,9
Antigua und Barbuda 27,0  China 3,9  Guam 14,9
Aquatorialguinea 35,0  Cook Inseln 84,0  Guatemala 29,0
Argentinien 4,7  Costa Rica 8,8  Guinea 19,4
Armenien 14,4  Cote d'lvoire 23,0  Guinea-Bissau 69,0
Aruba 18,9  Danemark 3,7  Guyana 47,0
Ascension 69,0 Diego Garcia 79,0  Haiti 25,0
Aserbaidschan 19,4  Dominica 37,0  Honduras 39,0
Athiopien 49,0  Dominikanische Hong Kong 33
Australien 3,7 Republik 9,9 Indien 17,4
Bahamas 10,9  Dschibuti 49,0  Indonesien 11,9
Bahrain 25,0  Ecuador 19,9  Irak 54,0
Bangladesch 17,9  El Salvador 159 Iran 9,9
Barbados 25,0  Eritrea 69,0 Irland 35
Belgien 3,7  Estland 4,7  Island 5.9
Belize 25,0  Falkland Inseln 64,0  Israel 41

Benin 23,0  Fidschi 33,0 Italien 3,7
Bermuda 14,9  Frankreich 3,7  Jamaika 23,0
Bhutan 23,0  Franzosisch Guyana 27,0 Japan 43
Bolivien 19,4  Gabun 18,9  Jordanien 19,9
Bosnien u. Herzegowina 18,4  Gambia 33,0  Kaimaninseln 23,0
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Land Preis  Land Preis  Land Preis Zahlung bei Nicht-Teilnahme am Lastschriftverfahren (je Zahlung) 1,19
Name brutto Cent ~ Name brutto Cent Na‘me brutto Cent Mahngebiihr (je Mahnung) 2,50*
ﬁ:msﬂ;ﬁ:ma ‘21‘918 Ng;;lil ;‘718 g{' IEIaerI]é(r?a 15‘813 Versand Rechnungszweitschrift(je versandter Zweitschrift) 2,50
Kanada 2,9  Neukaledonien 44,0 St.Kitts & Nevis 29,0 Riicklastschrift (je Vorgang, es sei denn der Kunde hat die
Kap Verde 39,0 Neuseeland 39 St Lucia ) 29,0 Riicklastschrift nicht zu vertreten) 14,50*
Kasachstan 15,9  Nicaragua 23,0 St Pierre u. Miquelon 27,0 . " " -
Katar 440  Niederlande 31 StVincentu. Zahlung bei einvernehmlicher Beendigung des Vertrages tber
Kenia 39,0  Niederlandische Grenadinen 35,0 Arcor-Preselect free 333/Arcor-Preselect weekend/Arcor-Preselect
Kirgisistan 16,4 Antillen 29,0  Sidafrika 7.9 free 1500 innerhalb der Mindestvertragslaufzeit oder ohne Einhaltung
Kirlibatti)_ 79,0 Niger 29,0 Sudan 33,0 der vertraglichen Kiindigungsfrist 49,95**
Eg#]g}efn 323 mggna égg gw;gﬁ?n% ?gg * Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass Arcor durch die Riicklastschrift oder die Mah-
Kongo Dem Republik 370  Nordkorea 99.0 Syrien 390 nung kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden ist.
Kongo 29,0  Nordliche Marianen 27.0  Tadschikistan 230 ** Kostenlos bei gleichzeitiger Bestellung von Arcor-ISDN
Korea 19,9  Norwegen 3,1 Tahiti 29,0
Kroatien 7,9  Oman 39,0  Taiwan 39 .
Kuba 79,0  Osterreich 3,7 Tansania 29,0 R N VO T TICH)
Kuwait 17,9  Pakistan 29,0 Thailand 10,4 Bei den aufgefiihrten Diensten erfolgen Leistungserbringung und Abrechnung durch Arcor.
ll:zggtho ?gg ll:glnaauma ?gg {l)ng\gr—Ost 338 Der Preis wird je Verbindung zu den nachfolgenden Sonderrufnummern nach den Parametern Verbin-
Lettland 149 Papua-Neuguinea 690 Tokelau 640 dungsdauer, Zielrufnummer, Zeitzone und ggf. Verbindungspreis berechnet. Die Verbindungsdauer wird
Libanon 154  Paraguay 330 Tonga 64.0 in Takte umgerechnet. Angefangene Takte zéhlen jeweils als ein Takt.
Liberia 23,0  Peru 10,4  Trinidad und Tobago 59,0 . ) Preis je Takt Taktung
Libyen 25,0 Philippinen 17,4 Tschad 35,0 Dienst Gasse Zeit Endpreis in Cent  Sek. je Takt
kitauef;) 1‘21,2 FOlen | 2,; ¥5Chthi5Che Republik 2‘51,3 Innovative Dienste (web.de) 01212 12,00'
Macao 149 Pﬁretrl':gaRico 53 Tirkel 13.9 Cityruf 0164001649, Mo-Fr 9-18 Uhr 614 20
Madagaskar 27,0 Reunion 25,0  Turkmenistan 23,0 0168201691 ibrige Zeit 6.14 30
Malawi 12,9  Ruanda 27,0 Turks- und Caicosinseln 33,0 Cityruf Auftragsdienst 016951, 016952 6,14 5
Malaysia 4,7 Rumanien 12,4 Tuvalu 64,0 - 1
Malediven 44,0  Russ. Foderation 8,4  Uganda 19,9 Dolphin Telecom 01672 36'8‘ 60
Mali 29,0  Salomonen 89,0  Ukraine 12,4 Scall 01680 30,70
Marokko 23,0  Sambia 14,9  Ungarn 5.3 01681 Mo-Fr 9-18 Uhr 73,68'
Marshallinseln 44,0  Samoa o 47,0  Uruguay 15,9 iibrige Zeit’ 49,12'
Martinique 18,9  SaoTome and Principe 109,0  USA 3,7 ;
Mauretanien 33,0  SaudiArabien 23,0  Usbekistan 14,9 0169 4912
Mauritius 33,0  Schweden 3,7  Vanuatu 74,0 Scall Operator 01699 122,80’
Mayotte 29,0  Schweiz 4,3 Vatikanstadt 41 1
Mazedonien 19,9  Senegal 25,0  Venezuela 10,4 Skyper 0162, 01693 4912
Mexico 10,9  Serbien und Montenegro 16,9  Vereinigte Arab. Emirate 25,0 Skyper '
Mikronesien Seychellen 47,0  Vietnam 35,0 Operator 016953 122,80
Foder.Staaten 54,0  Sierra Leone 37,0  Wallis und Futuna 64,0 Inmarsat-B-HSD 008-7039,
Moldau 14,9  Simbabwe 9,9  Yemen Nord 49,0 7139, -7239,
Mongolei 25,0  Singapur 3,3 Yemen Sid 49,0 7339, -7439 14,69 1
Montserrat 37,0  Slowakische Republik 8,1  Zentralafrikanische
Mosambik 33,0  Slowenien 6,3  Republik 25,0 Inmarsat-A 008711,
Myanmar 47,0 Somalia 74,0  Zypemn 10,4 ;;g ;g:
Namibia 14,9  Spanien 3,7 -738: _741:
5 Wechsel des Preismodells 748 831 !
i . X i Inmarsat-Aero 008-715, -725, -735,-745 8,51 1
Der Kunde kann zum Beginn des nachsten Abrechnungszeitraumes das Preismodell wechseln. Voraus- | 8 008.7030-038
setzung dafiir ist, dass Arcor sieben Werktage vor Beginn des néchsten Abrechnungszeitraumes der nmarsat: 50138
schriftliche Anderungswunsch des Kunden zugeht. 7230238,
Leistung Euro Endpreis -7330-338,
Upgrade — Wechsel auf einen héheren Tarif 7430438 °8 !
(in Abhéngigkeit von der technischen Verfiigbarkeit) kostenlos** Inmarsat-M 070286707636717646 619 1
Wechsel von Arcor-Preselect weekend auf Arcor-Preselect free 333 19,90 \nmarsat-BGAN Voice 0087077 58 1
Wechsel von Arcor-Preselect free 1500 auf Arcor-Preselect free 333 19,90* Inmarsat-BGAN ISDN 0087078 1,6 1
Wechsel von Arcor-Preselect free 1500 auf Arcor-Preselect weekend 19,90* Thuraya 0088216 6,14 0,8
Abbestellung von Arcor-International 5,80* Inmarsat-Phone 008-7076,
= . A 3 " I t-Mini-M -7176, -7276,
Anderung eines Wunschlandes bei Arcor-International (je Land) 5,80 nmarsatint 7376, -7476 483 1
* Innerhalb.de'r Mindestvertragslaufzeit. ) ) ) ) Ellipso Sat 008812, 13 6,14 0,506
** Mit der Einrichtung des neuen Tarifes beginnt eine neue Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten, idi 008816 o2 0509
sofern nicht aus dem urspriinglichen Vertrag noch eine langere (Rest-)Mindestvertragslaufzeit besteht. ndium . '
Globalstar 008818, 19 6,14 0,938
6 Weitere Preise Arcor-Auskunft 11870° 11 8 70 0,42 1
Leistung Euro Endpreis Arcor-Auskunft 11888° 11888 0,33 1
Einzelverbindungsnachweis (monatlich) kostenlos 1 \laerbqngegebene Preis entspricht dem Endpreis fiir eine Verbindung, unabhéngig von der Dauer der
- - erbindung.
Rechnung per E-Mail / Arcor-WebBill kostenlos 2 Gilt auch an bundeseinheitlich gesetzlichen Feiertagen.
Papierrechnung (je Rechnung) 1,19 3 Zusétzlich wird pro Verbindung ein Verbindungspreis von 81,30 Cent berechnet. Stand 02/06
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- - - 2 N 1.2
Pre|s| Iste Arcor_PreseIect Internet_Zugang Arcor-DSL 1500 19,95 Abbestellung DSL-FastPath 9,90
(Alle Preise inkl. MwsSt.) Arcor-DSL 2000 19,95 Tarifwechsel auf DSL flat (nur in Verbindung mit Arcor-telefon flat)  nicht méglich
Arcor-DSL 3000 * 24,95 1 Innerhalb der Mindestvertragslaufzeit. Kostenlos nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit.
1 Monatliche Grundpreise ) 2 Bei einer Anderung der Ubertragungsgeschwindigkeit werden DSL-FastPath und DSL-Upstream 384
i Arcor-DSL 6000 24,95 automatisch und entgeltfrei storniert. Bei erneuter Beauftragung der durch den Bandbreitenwechsel
Tarif Euro Endpreis Enthaltene Freistunden DSL-Upstream 384 (zu Arcor-DSL 2000) 1,95 stornierten Leistungsmerkmale wird fiir die erneute Bereitstellung der Einrichtungspreis erhoben.
Arcor-Online power' 0 0 DSL-FastPath 0,95 .
- - — - 6 Sonstiges
1 Arcor-DSL Anschluss nur in Verbindung mit einem Arcor-DSL Tarif.
Arcor-Online power ist nicht am DSL-Anschluss erhéltlich. Bei Bereitstellung eines Arcor-DSL Anschlus- 2 Nur erhéltlich als néchst geringere, maximal verfiigbare Bandbreite, sofern ein Anschluss mit der Euro
ses fallt ein vorhandener Arcor-Online Tarif automatisch weg. gewiinschten Bandbreite nicht zur Verfiigung gestellt werden kann. Endpreis
-Onli :Di i i i -Onli 4 i Rechnung per E-Mail/Arcor-WebBill kostenlos
1 Arcor. (_)r;]llne:\ power : Dlel_mhonatll_ch; Mindestnutzung bei Arcor (_)n}llne p_O\;]ver k:jetragt 5 Séunden. D|<|=__s 2 Einrichtungspreise Arcor-DSL . ung p! k IArcor: |
entspricht einem monatlichen Mindestumsatz von 3 Euro. Bei Nichterreichen der 5 Stunden monatli- . Papierrechnung (je versandter Rechnung) 1,19
cher Mindestnutzung wird die Differenz zu 3 Euro zusatzlich zum tatséchlich angefallenen Umsatz in Euro Endpreis — - - -
Rechnung gestellt. Bereitstellung DSL-Zugangstechnik 9995 Zahlung bei Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren (je Zahlung) 1,19
Aufgrund vom Kunden zu verantwortender Ursachen durchgefiihrter Mahngebihr (je Mahnulng) — — 250
Zweittermin fiir T-COM Technikereinsatz zur Freischaltung der Versand Rechnungszweitschrift (je versandter Zweitschrift) 2,50

2 Verbindungspreise

Der Preis je Verbindung wird nach der Verbindungsdauer berechnet. Die Abrechnung erfolgt in ganzen
Takten. Die Takteinheit betragt 1 Minute.

Alle Preise in Cent je Minute inkl. MwsSt.

Mo. - So. Tarif
Cent/Minute

Arcor-Online power 1,00

Die genannten Verbindungspreise gelten beim Internet-Zugang iiber die Einwahlnummer 0192071
unter Verwendung des von Arcor zugeteilten personlichen Benutzernamens und des personlichen
Kennworts. Erfolgt der Internet-Zugang iber die DSL-Technologie, fallen die hierfiir geltenden Preise
an. In diesem Fall wird ein Verbindungspreis von 1,2 Cent je Minute berechnet.

3 Weitere Preise

Rechnung per E-Mail / Arcor-WebBill kostenlos
Papierechnung (je Rechnung) 1,19€
Zahlung bei Nicht-Teilnahme am Lastschriftverfahren’

(je Zahlung) 1,19€
Mahngebiihr (je Mahnung) 2,50 €?
Versand Rechnungszweitschrift (je versandter Zweitschrift) 2,50€
Riicklastschrift (je Vorgang, es sei denn, der Kunde hat

die Ricklastschrift nicht zu vertreten) 14,50 €

Zahlung bei einvernehmlicher Beendigung des Vertrages
liber den Online-Tarif innerhalb der Mindestvertragslaufzeit
oder ohne Einhaltung der vertraglichen Kiindigungsfrist 9,90 €°

1 Die Nicht-Teilnahme am Lastschriftverfahren ist bei Arcor-Online power nur in Verbindung mit Arcor-
ISDN oder Arcor-Preselect moglich.
2 Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass Arcor durch die Riicklastschrift oder die Mah-
nung kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden ist.
3 Kostenlos bei gleichzeitiger Bestellung von Arcor-DSL.
Stand: 12/2005

Preisliste Arcor-DSL Internet-Zugang mit
Anschluss der T-Com* (alle preise inkl. Mwst.)
* T-Net Analog- oder T-ISDN Mehrgerate-Anschluss

1 Monatspreise DSL-Anschluss

Die Monatspreise werden fiir den ersten und letzten Abrechnungszeitraum anteilig fiir jeden angefan-
genen Kalendertag berechnet.

Arcor-DSL Anschlusspreise’ Euro Endpreis

Arcor-DSL 384 * 16,95
Arcor-DSL 768 * 16,95
Arcor-DSL 1000 16,95
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DSL-Zugangstechnik bei Selbstmontage des DSL-Splitters 59,00
Bereitstellung DSL-Upstream 384 (zu Arcor-DSL 2000) 24,95
Bereitstellung DSL-FastPath 24,95

Ubernahme von FastPath beim Wechsel von einem bestehenden

T-DSL-Anschluss zu Arcor-DSL: FastPath kann von Arcor libernommen

werden, wenn der Anschluss in unveranderter technischer

Konstellation (z.B. Ubertragungsgeschwindigkeit, Anschlussleitung

und DSL-Splitter) bestehen bleibt und der Ubernahme keine

technischen oder betrieblichen Griinde entgegenstehen. kostenlos

FastPath kann bei Anschliissen, die vor dem 01.04.2004 bei der T-Com beauftragt wurden nicht von
Arcor iibernommen werden.

3 Monatliche Grundpreise DSL-Tarif

Die Monatspreise werden fiir den ersten und letzten Abrechnungszeitraum anteilig fiir jeden angefan-
genen Kalendertag berechnet.

DSL-Tarif Euro Endpreis
Arcor-DSL flat 9,95%/4,95° unbegrenzt '

1 Dies gilt nur bei einer Online-Verbindung tiber DSL von dem bei der Beauftragung benannten Arcor-
DSL Anschluss des Kunden.

2 Fiir Arcor-Preselect Bestandskunden bei DSL-Nachbestellung.

3 Nur bei Neubestellung in Verbindung mit Arcor-telefon flat.

Enthaltenes Freivolumen

4 DSL-Verbindungspreise

Alle Preise inkl. MwSt.
Mo. - So. 0-24 Uhr Mo. - So. 0-24 Uhr
DSL-Tarif Cent/Minute Cent/MB

Arcor-DSL flat ' - -

1 Arcor behalt sich vor, jede liber DSL-Zugénge hergestellte Online-Verbindung bei Inaktivitét, d.h.
wenn kein Datenverkeg]r erfolgt, serverseitig nach 15 Minuten zu trennen. Sollten Sie lhren Router
oder Ihre Telekommunikationsanlage so kon?iguriert haben, dass diese nach der Trennung einer Inter-
net-Verbindung selbstéandig eine erneute Verbindung zum Internet aufbauen, kénnen hierdurch
erhohte Kosten entstehen.

5 Wechsel des Preismodells

Ein Tarifwechsel auf die DSL flat (nur in Verbindung mit der Arcor-telefon flat) ist nicht mdglich. Der
Kunde kann zum Beginn des nachsten Abrechnungszeitraumes die DSL-Bandbreite wechseln oder Leis-
tungsmerkmale abbestellen. Voraussetzung dafiir ist, dass Arcor sieben Werktage vor Beginn des
nachsten Abrechnungszeitraumes der schriftliche Anderungswunsch des Kunden zugeht.

Leistung (in Abhangigkeit von der technischen Euro

Verfiigbarkeit und evtl. Vertragslaufzeiten) Endpreis

Bandbreitenwechsel Upgrade (Arcor-DSL 1000 auf Arcor-DSL 2000

oder Arcor-DSL 6000 bzw. Arcor-DSL 2000 auf Arcor-DSL 6000)* 49,95

Bandbreitenwechsel Downgrade (Arcor-DSL 2000 auf Arcor-DSL 1000

bzw. Arcor-DSL 6000 auf Arcor-DSL 2000 oder Arcor-DSL 1000)* 49,95

Abbestellung DSL-Upstream 384 9,90"
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Riicklastschrift (je Vorgang, es sei denn der Kunde hat die
Ruicklastschrift nicht zu vertreten) 14,50 *

Zahlung bei einvernehmlicher Beendigung des Vertrages tiber den
Arcor-DSL Anschluss und -Tarif innerhalb der Mindestvertragslaufzeit
oder ohne Einhaltung der vertraglichen Kiindigungsfrist 99,95

Durch eine unberechtigte Stérungsmeldung des Kunden
entstandene Kosten

Nach Aufwand
gemaB Preisliste Arcor-ISDN,
Preise technischer Service

* Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass Arcor durch die Riicklastschrift oder die Mah-
nung kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden ist.
Stand: 12/2005

Leistungsbeschreibung
Arcor-Hotspot Internet-Zugang

1 Leistungen

Die Arcor AG & Co. KG (im Folgenden Arcor genannt) erméglicht dem Kunden, mit dem bereits ein Ver-
tragsverhaltnis Gber den Internetzugang mit einem der in Ziff. 4.1 genannten Tarife besteht, gemaB der
nachfolgenden Regelungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
im Empfangs- und Sendebereich der Funkstationen (Hotspots) der unter http://www.hotspot.arcor.de
veréffentlichten Hotspot-Standorten in der Bundesrepublik Deutschland den drahtlosen Zugang zum
Internet Giber WLAN-Technik.

Die Entfernung zwischen Hotspot und Endgerat des Kunden kann in Gebauden maximal 30 Meter
betragen.

Die gbertragungsgeschwindigkgit wahrend der Nutzung ist u. a. von der Netzauslastung
des Internet-Backbones, von der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des jeweiligen
Contentanbieters, von der Anzahl der gleichzeitig eingewahlten Nutzer am jeweiligen Hotspot, sowie
von dem vom Kunden gewahlten Verschliisselungsverfahren abhéngig. Die maximale Ubertragungsge-
schwindigkeit kann von Hotspot zu Hotspot differieren Die maximale Ubertragungsgeschwindigkeit
der einzelnen Hotspots verdffentlicht Arcor unter http://www.hotspot.arcor.de.

Arcor behalt sich vor, eine tber einen Hotspot hergestellte Verbindung zum Internet bei Inaktivitat, d.h.
wenn kein Datenverkehr erfolgt, zu trennen.

2 Vertragsschluss

Das Vertragsverhaltnis iiber den Arcor-Hotspot Internet-Zugang kommt mit jeder erfolgreich hergestell-
ten drahtlosen Verbindung zum Internet tiber Hotspots mittels WLAN-Technik neu zustande und endet
jeweils mit der Beendigung der Verbindung.

3 HotSpot-Standorte

Arcor verdffentlicht regelmaBig eine aktuelle Liste der verfiigbaren Hotspot-Standorte, an denen der
Arcor-Hotspot Internet-Zugang mdglich ist, im Internet unter

http://www.hotspot.arcor.de.

Die Hotspots werden von Standortpartnern Arcors betrieben.

Der Zugang kann von den Offnungszeiten der jeweiligen Standortpartner abhéngen und kann daher zu
bestimmten Zeiten eingeschréankt oder nicht moglich sein.
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4 Voraussetzungen

4.1 Arcor-Internetzugangs-Tarif

Arcor-Internetzugangs-Tarife, die die Nutzung auch des Arcor-Hotspot Internet-Zugangs ermdglichen,
sind:

Arcor-DSL varioflat 3000, Arcor-DSL varioflat 2000, Arcor-DSL flatrate 1000, Arcor-DSL flatrate, Arcor-
DSL volume 6000 MB, Arcor-DSL volume 2000, Arcor-DSL volume 500, Arcor-DSL volume 1000 MB,
Arcor-DSL power 40, Arcor-DSL power 20, Arcor-DSL power 10, Arcor-Online ISDN flatrate 64, Arcor-
Online ISDN power 765, Arcor-Online ISDN power 760, Arcor-Online ISDN power 740, Arcor-Online
ISDN power, Arcor-Online Preselect power 765, Arcor-Online Preselect power, Arcor-Online power talk
& surf, Arcor-Online power, Arcor-Online Speed Talk & Surf, Arcor-Online Speed, Arcor-Online ADAC,
Arcor-AirMax.

Zum Zeitpunkt der Beendigung des Vertragsverhéltnisses tiber den Internetzugang mit einem der vor-
genannten Tarife endet auch die Méglichkeit der Nutzung des Arcor-Hotspot Internet-Zugangs.

4.2 Geeignetes Endgerat

Die fiir den Zugang zu WLAN-Funknetzen erforderlichen Endgeréte wie etwa Laptop oder PDA sowie
weiteres fiir den Zugang zu WLAN-Funknetzen notwendiges Zubehér sind vom Kunden bereitzustellen.
Das Endgerat muss iber eine W-LAN fahige Schnittstelle des WiFi-Standards nach IEEE 802.11b oder
IEEE 802.119 verfiigen.

Weiterhin muss ein geeignetes Betriebssystem, Web-Browser, die aktuelle Treiber-Software der W-LAN
Hardware und ein entsprechendes IP-Netzwerkprotokoll vom Kunden installiert sein.

4.3 Sicherheit

Fir die Datensicherung auf den vom Kunden eingesetzten Geraten und deren Funktionsfahigkeit ist der
Kunde selbst verantwortlich. Der Kunde hat gegen alle Arten von Datenverlust, Datenbeschadigung,
Ubermittlungsfehlern oder sonstigen Stérungen die notwendigen eigenen Sicherungsvorkehrungen zu
treffen.

Die drahtlose Datentibertragung zwischen dem Hotspot und dem Endgerat des Kunden erfolgt unver-
schliisselt. Daher kénnen die Daten mdglicherweise von Dritten eingesehen werden. Es obliegt dem
Kunden, geeignete Sicherheitsvorkehrungen gegen den Zugriff Dritter auf seine Daten, etwa durch eine
spezielle Sicherheitskonfiguration seiner Softwareeinstellung, zu treffen.

4.4 Login-Name und Passwort

Bei jedem Verbindungsaufbau muss sich der Kunde mit seinem, ihm zur Nutzung seines bestehenden
Arcor-Internetzugangs-Tarifes zugeteilten Benutzernamen anmelden und ber sein dazugehdriges
Kennwort authentifizieren. Dabei ist der Benutzername um einen Zusatz (Suffix) zu ergénzen (i.d.R.
@hotspot.arcor), der an den verschiedenen Hotspots differieren kann. Die an den einzelnen Hotspots
zu verwendenden Suffixe verdffentlicht Arcor im Internet unter http://www.hotspot.arcor.de.

5 Zugangsverfahren

Der Zugang erfolgt Gber die verschliisselte Anmeldeseite des jeweiligen Roamingpartners (Universal
Access Method UAM). Der Verbindungsaufbau wird ausschliesslich durch den Kunden initiiert.

6 Bereitstellung von IP-Adressen

Der Benutzer erhélt fir die Dauer der Inanspruchnahme des Arcor-Hotspot Internet-Zugangs eine IP-
Hostadresse aus dem Arcor-IP-Adressraum, dem IP-Adressraum eines von Arcor fiir die Erbringung die-
ser Leistung eingesetzten Vorlieferanten oder eine private Adresse nach RFC 1918. Der Zugang zum
Internet erfolgt direkt oder tber Port Adress Translation (PAT). Die Adressvergabe erfolgt dynamisch,
d.h. die jeweilige IP-Hostadresse wird bei jedem Verbindungsau=fbau automatisch vergeben. Aus der
in einem Hotspot eingesetzten Technik (insbesondere spezielle Sicherheitseinstellungen, Firewalls u.a.)
kénnen sich Restriktionen und Einschrankungen bei der Internetnutzung ergeben.

7 Rechnung

Der Kunde erhalt von Arcor in der Regel monatlich eine Rechnung. Noch nicht berechnete Forderungen
fir wéhrend eines friiheren Abrechnungszeitraums erbrachte Leistungen kénnen auch zu einem spate-
ren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos per E-Mail oder iiber die Arcor-WebBill. Bei Rechnungsversand
auf dem Postweg wird das in der Preisliste ausgewiesene Entgelt berechnet.

Rechnung per E-Mail

Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse fiir die Rechnungszustellung per E-Mail an, ist Arcor berechtigt,
dem Kunden die Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachweis statt auf dem Post-
weg per E-Mail zuzustellen. Der Kunde verpflichtet sich, Arcor iiber eine Anderung seiner E-Mail-Adres-
se unverziiglich zu informieren sowie unter der angegebenen E-Mail-Adresse eingehende E-Mails
regelmassig abzurufen. Die Rechnung per E-Mail ist nur fiir Privatkunden erhaltlich, wenn nicht bereits
die WebBill bezogen wird. Es gelten besondere Datenschutzhinweise.

Arcor-WebBill

Der Zugang zu den Rechnungsdaten und ggf. beauftragten Einzelverbindungsdaten erfolgt tber die

Seite www.arcor.de unter der Rubrik Kundenservice per Login mit der Rechnungskontonummer und

einem individuellen Passwort und ist Uiber jeden Internet-Zugang maglich. Die SSL-Verbindung benutzt
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eine 128-Bit-Verschliisselung. Der Kunde erhalt das fiir den Zugang notwendige individuelle Passwort
per Post zugestellt und kann dieses jederzeit andern. Uber die Verfligbarkeit jeder neuen Rechnung
erhalt der Kunde einmal pro Monat eine E-Mail-Benachrichtigung an seine Arcor-Adresse sofern vom
Kunden keine andere Internet-Adresse angegeben wurde. Rechnungsdokumente werden 13 Monate,
Einzelverbindungsdaten 80 Tage nach Rechnungsdatum auf dem WebBill-System bereitgestellt. Der
Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten aus dem WebBill-System regelmaBig abzurufen.

Der Kunde erhalt neben der Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem Postweg.

Die kostenlose Arcor-WebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Anderung des individuellen Passwortes

- Anderung der Adresse fiir die E-Mail-Benachrichtigung

- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien

- Sortierung, Filtern und Summierung der Einzelverbindungen nach verschiedenen Kriterien

- Download von Rechnungen im PDF-/ CSV-Format und Einzelverbindungen im CSV-Format

- Abruf von Kundeninformationen (Arcor-News)

Arcor behalt sich die jederzeitige Anderung der WebBill-Funktionen vor.

Die Arcor-WebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden taglich verfiighar. Arcor Gibernimmt jedoch
weder eine Gewahr fiir die ununterbrochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfiigbar-
keit samtlicher o.a. Funktionen.

Die Arcor-WebBill ist fiir Privatkunden nur mit Einzugserméchtigung erhaltlich.

AGB Internet

Ziff. 10 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Arcor Internet (AGB Internet) findet keine Anwen-
dung. Im Ubrigen gelten die AGB Internet in der mit dem Kunden beim Abschluss eines Vertrages tber
den Internetzugang mit einem der in Ziff. 4.1 genannten Tarife vereinbarten Fassung unverandert.

Stand: 12/2005

Preisliste Arcor-Hotspot Internet-Zugang

Arcor-Hotspot Verbindungspreise

Der Preis je Verbindung wird nach Verbindungsdauer berechnet. Die Abrechnung erfolgt in ganzen Tak-
ten. Die Takteinheit betragt eine Minute. Alle Preise in Cent je Minute inkl. MwsSt.

Mo. - So. 0-24 Uhr
Cent/Minute

Hotspot-Tarif

Arcor-Hotspot minutes’ 9,0

Voraussetzung fiir die Nutzung des Tarifes ist ein bestehendes Vertragsverhaltnis iiber den Internet-
zugang zu einem der in der Leistungsbeschreibung Arcor-Hotspot Internet-Zugang genannten Tari-
fe.. Der genannte Verbindungspreis féllt beim drahtlosen Zugang zum Internet Gber einen Hotspot
mittels WLAN-Technik und zusatzlich zu etwaigen monatlichen Grundpreisen eines anderen, vom
Kunden genutzten Arcor- Internetzugangs-Tarifs an. Das Freivolumen eines Arcor-Internetzugangs-
Tarifs kann nicht fiir den drahtlosen Internet-Zugang Uber einen Hotspot genutzt werden.

Sonstiges

Rechnung per E-Mail / Arcor-WebBill kostenlos
Papierrechnung (je Rechnung) 1,19
Zahlung bei Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren 1,19
(je Zahlung)

Riicklastschrift (je Vorgang, es sei denn, der Kunde hat die

Riicklastschrift nicht zu vertreten) 14,50*
Mahngebiihr (je Mahnung) 2,50*
Versand Rechnungszweitschrift (je versandter Zweitschrift) 2,50

* Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass Arcor durch die Riicklastschrift oder die Mah-
nung kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden ist.
Stand: 01.08.2005
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Datenschutzhinweise

Um lhnen optimale und auf Ihre Bediirfnisse ausgerichtete Dienstleistungen
anbieten zu konnen, muss Arcor Ihre Daten erheben, verarbeiten und nutzen.

1 Zweck und Rechtsgrundlage

Damit Sie sicher sind, dass lhre Daten vertraulich behandelt werden, erlautern wir nachfolgend,
wie der Umgang mit lhren Daten geregelt ist. Arcor beachtet beim Umgang mit personenbezoge-
nen Daten die gesetzlichen Vorschriften (iber den Datenschutz. Rechtsgrundlagen dafiir sind: das
Telekommunikationsgesetz (TKG), und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Arcor trifft sémtli-
che fiir den Datenschutz und die Datensicherheit erforderlichen technischen und organisatori-
schen MaBnahmen.

2 Bestandsdaten

Bestandsdaten sind personenbezogene Daten, die fiir die Begriindung, Anderung und inhaltli-
che Gestaltung des Vertrages erforderlich sind, wie z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum. Das
Geburtsdatum wird zur sicheren Unterscheidung namensgleicher oder -ahnlicher Kunden beno-
tigt.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten findet am inlandi-
schen Sitz der Gesellschaft der Arcor-Gruppe statt, welche die Dienstleistung erbringt.

Wie lange speichern wir Ihre Bestandsdaten?

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses und Ausgleich aller gegenseitigen Forderungen
werden die Bestandsdaten von uns in der Regel am Ende des darauffolgenden Kalenderjahres
geloscht bzw. gesperrt.

3 Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind personenbezogene Daten, die zur Erbringung eines Telekommunikations-
dienstes benétigt werden, wie z. B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer
des rufenden und angerufenen Anschlusses, soweit die Preise davon abhangen, die iibermittelte
Datenmenge und die in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienstleistungen. Arcor spei-
chert keine Nachrichteninhalte.

Wie lange speichern wir lhre Verkehrsdaten?

Die Verkehrsdaten, die wir fiir die Berechnung und den Nachweis der Rechnung benétigen,
speichern wir im Regelfall hochstens sechs Monate nach Rechnungsversand, es sei denn, Sie
haben uns angewiesen, die Daten unmittelbar nach Rechnungsversand zu l6schen. Die Speiche-
rung der Zielrufnummern zum Zwecke des Nachweises erfolgt vollstandig, sofern Sie nicht die
verkiirzte Speicherung beauftragt haben. Nach Ablauf der Speicherfrist werden die Daten
geloscht. Nur in Ausnahmefallen wie z.B. zur Behebung von Strungen, zur Klarung von Einwen-
dungen gegen die Rechnung oder zur Aufklarung oder Verhinderung von Missbrauchshandlun-
gen verarbeiten und speichern wir lhre Daten (iber einen langeren Zeitraum. Wenn die Verkehrs-
daten auf Wunsch des Kunden oder nach Ablauf der gesetzlichen Frist geloscht wurden, ist Arcor
von der Nachweispflicht fir die Richtigkeit der Entgeltberechnung befreit. Verkehrsdaten, die
weder fiir den Aufbau weiterer Verbindungen noch fiir andere zulassige Zwecke benétigt werden,
|6scht Arcor unverziiglich nach Beendigung der Verbindung.

4 Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Bei einem Einzelverbindungsnachweis (EVN) mit verkirzter Zielrufnummer speichern wir die
Verkehrsdaten anonymisiert (d.h. mindestens unter Kiirzung der letzten drei Stellen), bei einem
EVN mit vollstandiger Zielrufnummer speichern wir die Verkehrsdaten vollstéandig. Wurde kein
EVN beauftragt, werden die Verkehrsdaten mit vollstandiger Zielrufnummer gemaB3 den gesetzli-
chen Vorschriften gespeichert, sofern der Kunde nicht eine sofortige Loschung oder eine verkiirz-
te Speicherung der Verkehrsdaten wiinscht.

Wer muss informiert werden?

Bei Anschliissen im Haushalt ist zur Erstellung eines Einzelverbindungsnachweises Ihre schrift-
liche Erklarung erforderlich, dass alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses
dariiber informiert wurden oder werden, dass lhnen die Verkehrsdaten zur Erteilung des Nachwei-
ses bekannt gegeben werden. )

Bei Anschliissen in Betrieben und Behorden ist zur Ubermittlung die schriftliche Erklérung not-
wendig, dass alle Mitarbeiter dariiber informiert wurden bzw. werden sowie der Betriebsrat bzw.
die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt
wurde.
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5 Bedarfsgerechte Gestaltung

Um lhnen jederzeit auf lhren Bedarf zugeschnittene Telekommunikationsdienstleistungen nach
dem neuesten Stand der Technik anbieten zu kénnen, ist lhre Einwilligung zur Verwendung und
Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten (Bestandsdaten und Verkehrsdaten) Voraussetzung. Die
von lhnen gewahlten Rufnummern werden anonymisiert. Sie kénnen der Verarbeitung durch eine
Erklarung gegeniiber Arcor jederzeit widersprechen.

6 Beratung, Werbung und Marktforschung

Arcor nutzt lhre Bestandsdaten nur dann fiir Beratung, Werbung fiir eigene Angebote oder
Marktforschung, wenn Sie dazu lhre Einwilligung gegeben haben. Dariiber hinaus kann Arcor im
Rahmen der Kundenbeziehung Text- oder Bildmitteilungen zu den oben genannten Zwecken an
Ihr Telefon, Ihre Post- oder E-Mailadresse versenden. Sie kénnen dieser Nutzung gegeniiber Arcor
jederzeit widersprechen. Die in den 6ffentlichen Kundenverzeichnissen eingetragenen Daten kon-
nen nach den Vorschriften des BDSG von jedermann fiir Werbezwecke genutzt werden. Wenn Sie
nicht mdchten, dass lhre veréffentlichten Daten fiir Werbezwecke genutzt werden, kénnen Sie
gegentiiber den einzelnen Firmen der Nutzung fiir Werbezwecke widersprechen.

Zusatzliche Hinweise zu Ihrem Internetzugang

7 Zweck und Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind das Gesetz iiber
die Nutzung von Telediensten (TDG) und das Gesetz Uber den Datenschutz bei Telediensten
(TDDSG). Dariiber hinaus gelten die unter Ziffer 1 genannten Rechtsvorschriften.

8 Verkehrs- und Abrechnungsdaten

Abweichend von den unter Ziffer 3 genannten Angaben wird statt der Rufnummer die Nutzer-
kennung zu Abrechnungszwecken gespeichert. Zusatzlich zu den unter Ziffer 3 genannten Daten
werden bei Onlineprodukten gegebenenfalls anfallende Nutzungsdaten, die zur Bereitstellung
des Dienstes bzw. weiterer Dienste erforderlich sind, erhoben und verarbeitet (wie z.B. Zwischen-
speicherung von Webpages). Eine weitere Verarbeitung findet nicht statt. Mit dem Ende der Ver-
bindung werden diese Daten gel6scht.

Datenschutzhinweise zu Rechnung per E-Mail und Arcor-WebBill

1 Rechnung per E-Mail

Zur Wahl dieser Option ist die Mitteilung Ihrer E-Mail-Adresse erforderlich. Die Rechnung per E-
Mail ersetzt die klassische Postsendung. Arcor verschickt die E-Mail, welche die Rechnung und
gof. den Einzelverbindungsnachweis (EVN) enthélt, ohne besondere Sicherheitsvorkehrungen
Uber das Internet. Unbefugte Dritte konnten die in der unverschlisselten E-Mail enthaltenen
Daten verandern, unterdriicken oder ausspahen, sobald die E-Mail den Einflussbereich von Arcor
verlassen hat. Dafiir kann Arcor keine Haftung iibernehmen.

Es bestehen vor allem folgende Risiken:

(1) Der Angreifer konnte die als E-Mail versandte Rechnung verandern oder unterdriicken. Aller-
dings hat das keinen Einfluss auf den Geldbetrag, den Sie an Arcor zahlen missen. Fiir die Zahlungs-
abwicklung sind ausschlieBlich die Quelldaten relevant, die geschiitzt im Arcor-Abrechnungssystem
hinterlegt sind.

(2) Der Angreifer konnte sich Kenntnis von den Rechnungsbetrégen und Ihren persénlichen Ver-
kehrsdaten verschaffen, die im EVN ausgewiesen sind.

Falls Sie lhre Daten als so sensibel einschatzen, dass eine Rechnung per E-Mail nicht in Frage
kommt, sollten Sie Arcor-WebBill (siehe Ziffer 2) nutzen.

2 Arcor-WebBill

Statt der Rechnung per E-Mail konnen Sie unser Online-Rechnungsportal Arcor-WebBill mit der
Funktion 'Benachrichtigung per E-Mail' nutzen. Dann erhalten Sie lediglich eine E-Mail mit der
Nachricht, dass Ihre aktuelle Rechnung fiir Sie bereit steht. Die Rechnungs- und Verkehrsdaten
kénnen Sie dann jederzeit unter Eingabe von Rechnungskontonummer und Passwort Uber eine
sichere 128bit-SSL-Verbindung einsehen und ggf. ausdrucken.
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Arcor AG & Co. KG: Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Arcor Tele-
kommunikationsdienstleistungen
und den Verkauf von Produkten aus dem Arcor-Warenangebot

. Geltungsbereich und Anderungen

1.1 Soweit diese AGB, die jeweiligen Leistungsbeschreibungen oder Preislisten keine abweichen-
den Regelungen treffen, gelten die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
die Telekommunikations- Kundenschutzverordnung (TKV).

1.2 Arcor ist berechtigt die AGB, die jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Preislisten zu andern.
Die Anderungen werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Erfolgen Anderungen zu Unguns-
ten des Kunden, kann der Kunde das Kundenverhaltnis innerhalb eines Monats nach Zugang
der Anderungsmitteilung fiir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. In
der Anderungsmitteilung weist Arcor den Kunden auf das Kiindigungsrecht hin.

1.3 Bei Anderungen der Umsatzsteuer, der Kosten fiir besondere Netzzugange, fiir Zusammen-
schaltung und fiir Dienste anderer Anbieter kann Arcor die jeweilige Preisliste der Kostenan-
derung entsprechend anpassen, ohne dass ein Kiindigungsrecht des Kunden besteht.

2. Einschrankungen der Leistungspflicht

2.1 Wenn Arcor an der Erfiillung ihrer Verpflichtungen durch den Eintritt unvorhergesehener Ereig-
nisse, die Arcor oder deren Zulieferer betreffen, gehindert wird und die Arcor auch mit der
nach den Umstanden zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnte, z.B. héhere Gewalt, Krieg,
innere Unruhen, Streik und Aussperrung, so verlangert sich die Leistungsfrist um die Dauer
der Behinderung zuzliglich einer angemessenen Anlaufzeit.

2.2 Die Leistungsverpflichtung von Arcor gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbe-
lieferung mit Produkten und Vorleistungen, soweit Arcor mit der erforderlichen Sorgfalt ein
kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen hat und die nicht richtige oder rechtzeitige
Lieferung nicht auf einem Verschulden von Arcor beruht. Werden bei der Installation oder
Erweiterung von Kundenanschliissen oder fiir sonstige Leistungen Ubertragungswege, Hard-
ware- oder Softwareerweiterungen oder sonstige technische Leistungen Dritter, insbeson-
dere Stromlieferungen, benétigt, gelten diese als Vorleistungen. Arcor wird den Kunden unver-
zliglich tiber die Nichtverfiigharkeit ihrer Leistungen informieren und bereits gezahlte Ent-
gelte fiir nicht verfiighare Leistungen unverziiglich erstatten.

3. Weitergabe an Dritte

3.1 Der Kunde darf die von Arcor zu erbringenden Telekommunikationsdienstleistungen und sons-
tigen Leistungen nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Arcor an Dritte entgeltlich
weitergeben, inshesondere weiterverkaufen.

3.2 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertraﬂ oder das Vertragsverhaltnis insge-
samt nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch Arcor auf Dritte tbertragen.

3.3 Dritte im Sinne dieser Regelungen sind auch verbundene Unternehmen des Kunden gemaB
§§ 15 ff. Aktiengesetz (AktG).

4. Verantwortlichkeit fiir Inhalte

4.1 Soweit Arcor dem Kunden den Zugang zur Nutzung des Internets vermittelt, unterliegen die
iibermittelten Inhalte keiner Uberpriifung durch Arcor, insbesondere nicht daraufhln ob sie
schadensstiftende Software (z.B. Viren) enthalten.

4.2 Soweit Arcor dem Kunden Speicherplatz zur Verfiigung stellt, ist der Kunde verantwortlich fiir
die gespeicherten Inhalte. Der Kunde ist verpflichtet, Arcor von Anspriichen Dritter aufgrund
der gespeicherten Inhalte freizustellen, es sei denn, der Kunde hat diese nicht zu vertreten.

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, Dienste, die er zur Nutzung bereithalt oder zu denen er den Zugang
zur Nutzung vermittelt, gemaB § 6 Teledienstegesetz (TDG) bzw. § 6 Mediendienstestaats-
vertrag (MDStV) mit einer Anbieterkennzeichnung zu versehen.

4.4 Soweit Arcor dem Kunden unentgeltlich das Internet-Portal www.arcor.de zur Verfiigung stellt,
haftet Arcor nicht fiir die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der ber dieses Portal tibermittel-
ten Informationen und Inhalte Dritter. Soweit hinsichtlich der Nutzung von Angeboten ande-
rer Anbieter, zu welchen Arcor Uber das Portal den Zugang zur Verfiigung stellt, Vertragsver-
héltnisse zustande kommen, geschieht dies ausschlieBlich zwischen dem anderen Anbieter
und dem Kunden. Arcor ibernimmt keinerlei Haftung fiir die Erfiillung der entsprechenden
vertraglichen Verpflichtungen.

5. Domain Namen

5.1 Soweit im Leistungsumfang von Arcor die Registrierung von Domain Namen enthalten ist,
wird Arcor gegeniiber den jeweiligen Domain Verwaltungsstellen (z.B. DENIC) lediglich als
Vermittler tatig. Durch Vertrage mit den Verwaltungsstellen wird ausschlieBlich der Kunde
berechtigt und verpflichtet. Diesen Vertragen liegen die AGB und Richtlinien der jeweiligen
Verwaltungsstellen zugrunde, auf die auf den jeweiligen Homepages der Verwaltungsstellen
zugegriffen werden kann. Die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit Arcor lasst das Ver-
tragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der jeweiligen Verwaltungsstelle unbertihrt.

5.2 Wahrend der Laufzeit des zwischen Arcor und dem Kunden (iber die Registrierung der Domain
Namen abgeschlossenen Vertrages sind die Entgelte fiir die Registrierungsleistung der Ver-
waltungsstellen in den von Arcor in Rechnung gestellten Preisen enthalten und werden von
Arcor an die Verwaltungsstellen entrichtet.
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6. Missbrauch

6.1 Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zum Dienst sowie den Dienst selbst nicht missbrauch-
lich zu nutzen, inshesondere
— das Arcor-Netz oder andere Netze nicht zu storen, zu verandern oder zu beschadigen;

— keine Kettenbriefe, unzulassige Werbesendungen oder sonstige beldstigende Nachrichten
(,spam”) oder Viren zu lbertragen;

— unter Beachtung der Rechte Dritter, insh. Schutzrechte wie Urheber- und Markenrechte zu
nutzen;

— nicht gegen strafrechtliche Vorschriften zu verstoBen, vor allem §§ 184 ff. StGB (Verbrei-
tung pornografischer Schriften), §§ 86 f. StGB (Verbrelten von Propagandamitteln verfas-
sungswidriger Organisationen), § 111 StGB (Offentliche Aufforderung zu Straftaten), § 126
StGB (Androhung von Straftaten), § 129a Abs. 3 StGB (Werbung fiir eine terroristische Ver-
einigung), § 130 StGB (Volksverhetzung), § 130a (Anleitung zu Straftaten) und § 131 StGB
(Gewaltdarstellung) sowie nicht gegen Vorschriften zum Schutze der Jugend zu verstoBen;

— keine Inhalte zu tibermitteln oder darauf hinzuweisen, die ehrverletzende AuBerungen oder
sonstige rechts- und sittenwidrige Inhalte enthalten oder das Ansehen von Arcor schadi-
gen konnen.

6.2 Der Kunde hat die ihm zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um den unbefugten Zugriff Drit-
ter auf das Netz von Arcor unter Verwendung der Endeinrichtungen des Kunden zu verhin-
dern. Hierzu wird der Kunde inshesondere nur Endeinrichtungen verwenden, die insoweit
dem Stand der Technik entsprechen. Der Kunde wird die vor oder nach dem Erwerb der End-
einrichtung erteilten Sicherheitshinweise des Herstellers beachten.

6.3 VerstoBt der Kunde gegen die Pflichten gemaB Ziff. 6.1 ist Arcor berechtigt, alle erforderli-
chen MaBnahmen zur Beseitigung des Missbrauchs zu ergreifen.

6.4 Der Kunde haftet Arcor fiir Schaden, die durch VerstoBe gegen seine sich aus den Ziffern 6.1
und 6.2 ergebenden Pflichten entstehen und stellt Arcor von diesbeziiglichen Anspriichen
Dritter frei. Dies gilt nicht, wenn er den VerstoB nicht zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt
der Nachweis, dass er den VerstoB nicht zu vertreten hat. Arcor ist berechtigt, den Zugang
zu einem Angebot, das einen rechts- oder sittenwidrigen Inhalt aufweist, jederzeit ohne vor-
herige Ankiindigung zu sperren.

7. Vergiitung

7.1 Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte Nut-
zung des Kundenanschlusses durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der Kunde hat die
Nutzung nicht zu vertreten. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er die Nutzung nicht zu
vertreten hat.

7.2 Hat der Kunde Einwendungen gegen berechnete Forderungen, sind diese schriftlich bei der
auf der Rechnung bezeichneten Anschrift zu erheben.

7.3 Die Rechnungsbetrage sind binnen 7 Tagen seit Zugang der Rechnung auf das in der Rech-
nung angegebene Konto zu zahlen.

7.4 Bei Teilnahme am Lastschriftverfahren werden die Rechnungsbetrage nicht vor Ablauf von
finf Werktagen nach Zugang der Rechnung eingezogen.

8. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

8.1 Gegen Forderungen von Arcor kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

8.2 Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen unmittelbar aus diesem Vertrag her-
riihrender Gegenanspriiche geltend machen. Dem Kunden, der Unternehmer, eine juristische
Person des of?entllchen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, steht die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts oder eines Leistungsverweigerungsrechts
nur wegen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche zu.

9. Haftung

9.1 Arcor haftet bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir nicht vorsétz-
lich verursachte Vermégensschaden nur bis zu einem Betrag von € 12.500,- je Nutzer. Gegen-
Uiber der Gesamtheit der Geschadigten ist die Haftung auf € 10.000.000,- jeweils je scha-
densverursachendes Ereignis begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren auf-
grund des selben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz
in dem Verhaltnis gekdirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochst-
grenze steht.

9.2 Im tibrigen haftet Arcor fiir Sach- und Vermdgensschaden nicht, sofern diese von Arcor, einem
gesetzlichen Vertreter oder Erﬂ]llun?sgehilfen einfach fahrlassig verursacht wurden. Bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Arcor bei Sach- und Vermdgensschaden

%renzt auf den Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens, sofern dieser ein-
fach fahrlassig verursacht wurde. Als vertragstypisch und vorhersehbar gilt ein Schaden von
maximal € 12.500,-.

9.3 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

10. Kiindigung des Vertrages iiber Telekommunikationsdienstleistungen

10.1 Jede der Vertragsparteien ist berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum
Ende eines Kalendervierteljahres, friihestens jedoch zum Ablauf einer vereinbarten Mindest-
laufzeit, zu kiindigen. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Die Kiindigungserklérung kann
auf einzelne Leistungen beschrankt werden.
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10.2 Kommt der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung eines nicht nur

unerheblichen Teils der geschuldeten Vergiitung oder in einem langer als zwei Monate dau-
ernden Zeitraum mit einem Betrag, der dem monatlichen Basispreis entspricht, in Verzug, so
kann Arcor das Vertragsverhltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Arcor steht das Kiin-
digungsrecht nur zu, wenn sich der Kunde auBerdem mit einem Betrag von mindestens €
75.- in Zahlungsverzug befindet und eine geleistete Sicherheit verbraucht ist. Im tibrigen
bleibt das Recht der Vertragsparteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund unberiihrt.

10.3 Sind zum Zeitpunkt der Kiindigung Daten des Kunden auf dem ihm zur Verfiigung gestellten

11.

Speicherplatz gespeichert, ist der Kunde verpflichtet, diese spatestens zum Wirksamwerden
der Kiindigung durch Download zu sichern.

Bonitatspriifung

11.1 Geschaftskunden

Arcor arbeitet mit Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften zusam-
men. Arcor benennt dem Kunden auf Anfrage die Anschriften dieser Unternehmen, die dem
Kunden auch Auskunft tiber die Daten erteilen, die tber ihn gespeichert sind. Diesen Unter-
nehmen konnen Daten Uber Beantragung, Aufnahme und Beendigung des Vertrages tber-
mittelt werden und bei ihnen kénnen Auskiinfte Giber den Kunden eingeholt werden. Arcor
kann den Unternehmen auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaBer Abwicklung melden.
Die Unternehmen speichern diese Daten, um den ihnen angeschlossenen Gesellschaften Infor-
mationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von Kunden oder zur Anschrift des Kunden
zum Zwecke der Schuldnerermittlung geben zu kdnnen.

11.2 Privatkunden

Arcor ist berechtigt, bei der fiir den Wohnsitz des Kunden zustandigen Schutzgemeinschaft
fiir Allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA) Auskiinfte einzuholen. Arcor darf ferner der SCHUFA
Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemaBer Abwicklung (z.B. beantragter Mahnbe-
scheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid, Zwangsvollstreckungs-
maBnahmen) tibermitteln. Soweit wahrend des Kundenverhaltnisses solche Daten aus ande-
ren Kundenverhaltnissen bei der SCHUFA anfallen, erhalt Arcor hieriiber Auskunft. Die jewei-
lige Dateniibermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von Arcor,
eines Vertragspartners der SCHUFA oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch die
schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

12. Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten ist Frankfurt am Main, sofern der Kunde eine juris-
tische Person des 6ffentlichen Rechts, ein offentlich rechtliches Sondervermégen oder Kauf-
mann ist und der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehdrt. Arcor kann ihre Ansprii-
che auch bei den Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden geltend machen.
Ein etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt unbertihrt. Fiir samtliche Rechtsbeziehun-
gen zwischen Arcor und dem Kunden gilt ausschlieBlich das fiir die Rechtsbeziehungen inlan-
discher Parteien maBgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Erganzende Bedingungen fiir den Verkauf von Produkten aus dem Arcor-
Warenangebot

1.

Eigentumsvorbehalt
Die von Arcor verkaufte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigen-
tum von Arcor.

Gewadhrleistung beim Verkauf von Waren

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die Gewahrleistungsanspriiche
des Kunden wegen Mangeln der Ware nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sofern kein Verbrauchsguterkauf vorliegt, betragt die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungs-
anspriiche des Kunden ein Jahr. Der Beginn der Verjahrung richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln der Ware sind auf den in Ziffer 9.2 bestimmten
Umfang beschrankt. § 444 BGB bleibt unberiihrt.

Arcor AG & Co. KG, September 2005
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