
Arcor AG & Co. KG:
Allgemeine Geschäftsbedingungen Arcor-Telefonkonferenz 

1 Standardleistung
Die Arcor AG & Co. KG (im folgenden Arcor genannt)
schaltet im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Möglichkeiten in von Arcor festgeleg-
ten Netzbereichen ankommende Anrufe zu Telefon-
konferenzen mit bis zu 20 Teilnehmern zusammen.
Die Telefonkonferenzen werden über ein Konferenz-
system hergestellt.
Für die Nutzung von Arcor-Telefonkonferenz ist eine
tonwahlfähige Endeinrichtung (DTMF-fähig) not-
wendig.

2 Konferenzdurchführung
Arcor leitet über die Rufnummer 0180 5 – 84 64 64
(0180 5 – TIMING) im Arcor-Netz ankommende Ver-
bindungen zum Konferenzsystem weiter. Die
Zuführung über die 0180-5 Rufnummer ist nicht
Gegenstand des Dienstes Arcor-Telefonkonferenz.
Die Anrufer werden vom Konferenzsystem begrüßt
und aufgefordert per DTMF-Abfrage den 6-stelligen
KonferenzPIN einzugeben und mit der Rautetaste (#)
zu bestätigen.
Der Konferenzleiter kann optional zu dem Konfe-
renzPIN einen 4-stelligen KonferenzleiterPIN einzu-
geben, um sich zu identifizieren. KonferenzPIN und
KonferenzleiterPIN werden zusammen mit der Rau-
tetaste (#) bestätigt.
Über den Ein- und Austritt von Teilnehmern wird der
Konferenzleiter durch Tonsignal informiert.
Die Konferenz wird beendet, indem alle Konferenz-
teilnehmer auflegen.

3 Zusätzliche kostenlose Leistungen

3.1 Konferenzfunktionen für alle Konferenzteilnehmer
Arcor stellt im Rahmen von Arcor-Telefonkonferenz
die nachfolgenden Leistungsmerkmale bereit:

∑ Allgemeine Hilfefunktion (ein / aus)
Sie bekommen per DTMF-Abfrage einen Hilfetext zur
Arcor-Telefonkonferenz, wie die Arcor-Telefonkonfe-
renz zu bedienen ist und eine Erklärung der Konfe-
renzfunktionen. Darüber hinaus findet sich ein Ver-
weis auf eine kostenlose Hotline.

∑ Hilfefunktion für den Konferenzleiter (ein / aus)
Sie bekommen per DTMF-Abfrage einen Hilfetext zu
den Konferenzleiterfunktionen der Arcor-Telefonkon-
ferenz. Darüber hinaus findet sich ein Verweis auf eine
kostenlose Hotline.

∑ Selbst-Stummschalten der Teilnehmer (ein / aus)
Die Teilnehmer können per DTMF-Abfrage ihren eige-
nen Anschluss während der Konferenz stumm schal-
ten und diese wieder aufheben.

3.2 Konferenzeinladung per Web
Arcor bietet im Rahmen von Arcor-Telefonkonferenz
an, dass der Konferenzleiter über www.telefonkonfe-
renz.arcor.de den Teilnehmern kostenlos eine Einla-
dung per E-Mail und / oder SMS zusenden kann. Diese
Leistung kann nur genutzt werden, sofern der Konfe-
renzleiter über einen Internetzugang verfügt. Dieser
ist nicht Gegenstand des Dienstes Arcor-Telefonkon-
ferenz.

• In dem Web-Formular werden Name, Mobilfun-
knummer und / oder E-Mail-Adresse des Konferenz-
leiters, Datum und Uhrzeit der Konferenz, Merkmal
„wiederkehrende Konferenz“, die gewünschte Kon-
ferenzPIN und das Thema der Konferenz abgefragt
sowie die Mobilfunknummer und / oder E-Mail-
Adresse der Konferenzteilnehmer, die die Einladung
erhalten sollen.

• Die Konferenzdaten werden dann in der Einladung
per E-Mail und / oder SMS an die Konferenzteilneh-
mer weitergegeben. Das Merkmal „wiederkehrende
Konferenz“  und das Thema der Konferenz werden
nur in der E-Mail, nicht in der SMS den Konferenz-
teilnehmern mitgeteilt.

• In der E-Mail und / oder SMS an den Konferenzleiter
wird die KonferenzleiterPIN mitgeteilt.

3.3 Konferenzfunktionen für den Konferenzleiter 
Arcor stellt im Rahmen von Arcor-Telefonkonferenz
der über die KonferenzleiterPIN identifizierten Person
die nachfolgenden Leistungsmerkmale bereit:

• Zugangssperre (Abschließen des Konferenzraumes)
(ein / aus)
Der Konferenzleiter schließt per DTMF-Abfrage den
Raum ab und verhindert damit das Eintreten neuer
Teilnehmer. Mit der gleichen Tastenkombination kann
der Raum wieder aufgeschlossen werden.
Legt der Konferenzleiter auf, so wird der Konferenz-
raum automatisch geöffnet.

• Stummschaltung der Teilnehmer (ein / aus)
Der Konferenzleiter kann per DTMF-Abfrage alle ande-
ren Teilnehmer stumm schalten. Mit der gleichen
Tastenkombination kann die Stummschaltung wieder
aufgehoben werden.

• Zählen der Teilnehmer 
Der Konferenzleiter kann per DTMF-Abfrage erfragen,
wie viele Teilnehmer sich im Konferenzraum befinden.

• Beenden der Konferenz
Der Konferenzleiter beendet per DTMF-Abfrage die
Konferenz. Die Leitungen aller Konferenzteilnehmer
werden unterbrochen.
Die Verwendung einer KonferenzleiterPIN in Verbin-
dung mit der Funktion „Zugangssperre“, wenn alle
Teilnehmer eingetroffen sind, wird zur Erzielung einer
höheren Sicherheit empfohlen.

4 Rechnung
Die Abrechnung erfolgt nach den jeweils gültigen Tari-
fen für Verbindungen zu der Gasse 0180-5. Die Bezah-
lung des Konferenzdienstes erfolgt über die Rechnung
des Netzbetreibers über die die Einwahl in die Kon-
ferenz erfolgt ist. Eine gesonderte Rechnung zu Arcor-
Telefonkonferenz erfolgt nicht.

5 Kundenbetreuung und Support
Über die kostenlose Service Rufnummer 0800 – 10
70 829 kann der Kunde sich an die Kundenbetreuung
wenden und dort Fragen zum Konferenzdienst stel-
len.
Die Kundenbetreuung ist an sieben Tagen in der
Woche, 24 Stunden am Tag erreichbar.

6 Haftung 
Arcor haftet bei der Erbringung von Telekommunika-
tionsdienstleistungen für nicht vorsätzlich verursachte
Vermögensschäden nur bis zu einem Betrag von €
12.500,- je Nutzer. Gegenüber der Gesamtheit der
Geschädigten ist die Haftung auf € 10.000.000,-
jeweils je schadensverursachendes Ereignis begrenzt.
Übersteigen die Entschädigungen, die mehreren auf-
grund des selben Ereignisses zu leisten sind, die
Höchstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Ver-
hältnis gekürzt, in dem die Summe aller Schadenser-
satzansprüche zur Höchstgrenze steht.
Im übrigen haftet Arcor für Sach- und Vermögens-
schäden nicht, sofern diese von Arcor, einem gesetz-
lichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen einfach fahr-
lässig verursacht wurden. Bei der Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten haftet Arcor bei Sach- und
Vermögensschäden begrenzt auf den Ersatz des ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schadens, sofern die-
ser einfach fahrlässig verursacht wurde. Als vertrag-
stypisch und vorhersehbar gilt ein Schaden von maxi-
mal € 12.500, -.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberührt.

7 Entstörung
Über die kostenlose Service Rufnummer 0800 – 10
73 010 kann der Kunde jederzeit Störungen melden.
Arcor beseitigt Störungen innerhalb von 24 Stunden,
wenn die Beseitigung im Arcor Netz möglich ist. Die
Entstörfrist ist die Zeit zwischen dem Eingang der
Störungsmeldung bei der Störungsannahme von Arcor
und der Störungsbehebung. Ist aufgrund vom Kun-
den zu vertretender Gründe eine Entstörung nicht
möglich, gilt die Entstörfrist als eingehalten.
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